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内容概要

本书是为高职院校学生学习营销知识而编写的简明教材，全书努力突出“以营销活动过程为导向，以
职业技能为核心”的指导思想．力求反映现代市场营销学的新理论、新知识，培养创新思维能力。
本书以工作任务及其过程为依据，整合、序化教学内容；有针对性地采取项目导向、任务驱动等行动
导向的教学模式，重视课堂教学与实际工作的一致性。
    本书既适合作为高职高专院校的教学教材，也适合作为企事业单位或职业培训机构的培训教材及职
场人士学习市场营销理论和实务技巧的参考读本。
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章节摘录

　　不同观点，营销学者对环境分析提出了各具特色的方法。
如菲利普·科特勒将环境分为微观环境和宏观环境。
微观环境与宏观环境之问不是并列关系，而是主从关系，微观营销环境受制于宏观营销环境，微观环
境中所有的分子都要受宏观环境中各种力量的影响。
　　微观环境指与企业紧密相连，直接影响企业营销能力的各种参与者，包括企业本身、市场营销渠
道企业、顾客、竞争者以及社会公众。
宏观环境指影响微观环境的一系列巨大的社会力量，主要是人口、经济、政治法律、科学技术、社会
文化及自然生态等因素。
微观环境直接影响与制约企业的营销活动，多半与企业具有或多或少的经济联系，也称直接营销环境
，又称作业环境。
宏观环境一般以微观环境为媒介影响和制约企业的营销活动，在特定场合，也可直接影响企业的营销
活动。
宏观环境被称做间接营销环境。
宏观环境因素与微观环境因素共同构成多因素、多层次、多变化的企业市场营销环境的综合体。
　　（2）威胁环境与机会环境　　营销环境按其对企业营销活动的影响，也可分为威胁环境与机会
环境，前者指对企业市场营销不利的各项因素的总和，后者指对企业市场营销有利的各项因素的总和
。
　　（3）长期环境与短期环境　　营销环境按其对企业营销活动影响时间的长短，还可分为企业的
长期环境与短期环境，前者持续时间较长或相当长，后者对企业市场营销的影响则比较短暂。
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