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内容概要

　　“汽车行业客户关系管理”课程在内容上本着近期“必需够用”和将来“迁移可用”的原则，以
培养学生实际工作的基本能力和基本技能为目的。
　　由才延伸主编的《汽车行业客户关系管理》共分为7章，主要包括：汽车行业客户关系管理概述
、汽车行业客户资源管理、汽车行业客户开发、汽车行业客户回访管理、汽车行业客户满意度和忠诚
度、汽车行业客户投诉管理、汽车行业客户关系管理的效果评估等内容。
　　《汽车行业客户关系管理》不仅可以作为在校学生学习汽车行业客户关系管理的教材，也可以作
为汽车行业客户关系管理从业人员业务培训教材，还可作为汽车行业客户关系管理爱好者的自学用书
。
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