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内容概要

《物业管理与质量标准》特点:第一,突出实用性。
第二,重视理论性。
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章节摘录

　　房等众多领域，这些领域的物业管理业都需要相关法规来加以规范。
　　《城市住宅小区物业管理服务收费暂行办法》规定了物业管理服务收费的管理机构、收费的适用
范围；明确了物业管理收费应遵循合理、公开及与物业产权人、使用人的支付能力相适应的原则；规
定了物业管理服务收费应当根据所提供服务的性质、特点的不同情况分别实行政府定价、政府指导价
和经营者定价，并制定了定价程序；也规定了物业管理必须与物业产权人签订物业管理收费合同，物
业管理收费应明码标价，收费项目、收费标准和收费办法应在经营场所或收费地点公布，并定期（一
般为6个月）向业主公布收费的收入与支出账目，以及相应的物业管理收费的权利义务和纠纷处理等
内容。
　　我国有关主管部门制定相有关规定如下所列：　　1．《中华人民共和国建设部实施国家安居工
程的意见》（1995年3月8日建房第110号）。
　　2．《中华人民共和国建设部部分城市新建住宅小区管理办法》（1994年3月23日第33号）。
　　3．《建设部房地产业司关于贯彻建设部令第33号实施意见的通知》（1994年4月25日建房物字
第21号）。
　　4．《建设部房地产业司、城市住宅小区建设试点办公室关于建设部城市住宅小区建设试点单位
，贯彻建设部第33号令（城市新建住宅小区管理办法）的通知》（1994年7月1日 建房物字第34号）。
　　5．《建设部房地产业司关于转发的通知》（1994年8月26日 建房物字第42号）。
　　6．《中华人民共和国建设部关于印发
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媒体关注与评论

　　前言　　经过几个月的辛勤笔耕，《物业管理与质量标准》一书终于完稿了。
写这本书的时候，我们希望做到以下几点：　　第一，突出实用性。
即通过总结我国物业管理的先进经验和我们自身从事物业管理的心得体会，给读者勾画出一个操作体
系。
我们特地在书中引用了大量的规章、规程和表格，以供物业管理的实际工作者能直接应用或加以完善
后使用。
　　第二，重视理论性。
即从管理的角度对物业管理进行理论概括，给读者提供物业管理的理论框架。
我们在本书中对物业管理的性质、内容、环节、机构、制度等方面进行了探讨，以求教于广大的实际
工作者和理论工作者。
　　第三，强调标准性。
即以ISO9000标准族为主线，给读者描述一个程序化物业管理的质量体系。
我们力图将物业管理理论与实践的结合通过标准化体现出来，以探索一条有中国特色的、高质量、高
标准的物业管理路子。
　　本书的作者，许多来自深圳特力集团，由于特力集团本身就有大量的房地产开发和物业管理工作
，而且集团及其下属的物业管理公司等企业已经通过或正在准备进行ISO9000标准的认证，这使我们的
写作有了直接的源泉。
在写作时，我们是按照以上的希望去做，但由于自身水平的关系，书中仍会有不足甚至错误之处，希
望得到行家指正，以便我们能有机会再做修正和完善。
　　写这本书的作者，都是深圳市大型集团公司的业务骨干。
作为集团公司的业务骨干，在繁忙的工作之余写出几十万字的著作，确实不易。
写作本书的主要作者包括：徐文访（副总裁、高级经济师）、朱敬尧（副教授）、许文运（硕士、经
济师）、李正华（本科、工程师）、陈递红（本科、工程师）、李新（本科、高级工程师）、张瑞龙
（硕士、高级经济师）、杨敬玉（硕士、经济师、工程师）、叶青（硕士、经济师）。
　　在本书的编写过程中，我们参考了部分国内外学者的研究成果和书籍，并得到了华中理工大学出
版社的大力支持，在此一并表示感谢！
　　深圳经济特区发展（集团）公司　　副总裁 高级经济师　　禹 来
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