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前言

　　武汉大学新闻学院教授、信息传播与现代交际研究中心主任李元授先生从1984年起，就在作为社
会科学工作者责任心的督促下，为了配合改革开放的伟业，开始钻研交际学。
12年来孜孜不倦，终于有成。
他主编的《交际学丛书》的出版，对我国人民个人的自我发展与完善，对社会关系的和谐、稳定和进
步，对改革开放政策的顺利实施，以及对促进我国与其他国家的友好与互利交往，都将是有益的。
承他信任，邀请我为该丛书作序。
我虽然没有研究过交际学，但作为一位老社会学工作者，感到不便推辞。
这里，我着重就研究交际学的重要意义谈点自己的看法。
　　在《劳动在从猿到人转变过程中的作用》一文中，恩格斯精辟地论述了劳动如何使作为人类祖先
的某种高度发展的类人猿摆脱用前肢帮助行走的习惯，渐渐直立行走，手和脚的运用出现某种分工：
如何逐渐改造这种类人猿的喉头和脑髓，使之变为人的发音器官和人脑，从而创造了人和人类社会。
但是，由于该文的主要目的在于论证劳动在创造人和人类社会过程中的重大作用，对于在创造人和人
类社会过程中的另一重大因素——社会交往，恩格斯却只是顺便提到，没有作充分的论述。
实际上，没有类人猿群个体之间的交往，没有猿人的人际交往，没有社会生活，人和人类社会，甚至
人的生产劳动，也是不可能形成的。
恩格斯说，“我们的猿类祖先是一种社会化的动物。
”这就说明了类人猿群个体之间的交往。
但是。
社会化的动物不只是类人猿，还有其他社会化的动物，如蚂蚁、蜂、猿猴等，是最明显的例子。
但是，蚁群、蜂群、猿猴群个体之问的交往和它们的营生活动是基于本能，难以发展和提高。
只有作为人类祖先的类人猿的营生活动和他们用以积累和增加经验的相互交往，才使手和脚逐渐分工
，而且，“随着手的发展，随着劳动而开始的人对自然的统治，在每一个新的进展中扩大了人的眼界
。
　　他们在自然对象中不断地发现新的、已往所不知道的属性。
另一方面，劳动的发展必然促使社会成员更紧密地互相结合起来，因为它使互相帮助和共同协作的场
合增多了，并且使每个人都清楚地意识到这种共同协作的好处。
一句话，这些正在形成中的人，已经到了彼此间有些什么非说不可的地步了。
需要产生了自己的器官：猿类不发达的喉头，由于音调的抑扬顿挫的不断加多，缓缓地然而肯定地得
到改造，而口部的器官也逐渐学会了发出一个个清晰的音节”。
　　虽然恩格斯由上面这段话只作出“语言是从劳动中并和劳动一起产生出来的”的结论，但我们也
可以从中清楚地看出，社会成员之间的交往，也是形成人类语言必不可少的因素。
而且，因为有了语言以及后来的文字这种只有人类具有的交际工具。
才使人际交往更加超出本能的范畴，从而使人类与动物的距离愈来愈大。
所以恩格斯又说，“人是一切动物中最社会化的动物”；“由于手、发音器官和脑髓不仅在每个人身
上，而且在社会中共同作用，人才有能力进行愈来愈复杂的活动，提出和达到愈来愈高的目的”。
这样，人才能摆脱动物那种本能地利用自然的状态，有意识地改造自然，逐渐创造出丰富多彩的文化
。
　　由此可见，人的猿类祖先之间的交往和人际交往，在人和人类社会的形成和发展过程中，其作用
与劳动一样。
是不可缺少的。
劳动促成社会交往，社会交往提高劳动水平。
　　不仅如此。
人类发展到今天，虽然生而具有发展为现代人的潜能，但从婴儿成长为一个具有一般身心健康水平的
成年人。
如果不通过人际交往，没有杜会生活，这种潜能是发挥不出来的。
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内容概要

本书运用现代语言学理论及社会学、社会心理学、人际关系学、传播学、信息论、控制论的观点和方
法，从交际学的角度对人类交际活动中的口语表达进行了全面的颇有新意的审视，系统而深入地探讨
和阐释了口语表达的特点、功能、原则、环境、过程、技法、风格以及口语表达者和口语接受者的素
养等口才研究与学习的成体系的基本理论和基础知识。
引例得当，论述明晰，力求深入浅出，通俗易懂。
对于系统研究口才学，对于掌握和运用口语表达规律，提高在社会生活和人际交往中的口语表达能力
，都具有一定的指导意义。
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书籍目录

第一章 绪论 第一节 口语与口才概述 第二节 口才学概述 第三节 建立口才学的必要性第二章 口语表达
的特点与功能 第一节 口语表达的特点 第二节 口语表达的功能第三章 口语表达的基本原则 第一节 人
际交往的原则 第二节 语境协调的原则 第三节 语言运用的原则第四章 口语表达者的素养 第一节 口语
表达者的文化素养 第二节 口语表达者的思维能力 第三节 口语表达者的心理素质 第四节 口语表达者的
主导能力第五章 口语接受者的素质差异与能力要求 第一节 口语接受者的素质差异 第二节 口语接受者
的听解能力 第三节 口语接受者的反馈方式第六章 口语表达的环境 第一节 口语表达环境的构成要素 第
二节 口语表达环境的制约与影响 第三节 口语表达环境的利用与设置第七章 口语的生成过程 第一节 口
语的生理-物理构成 第二节 口语的博弈过程第八章 独白体口语交流的程序 第一节 开头 第二节 展开 第
三节 结尾第九章 会话体口语交流的程序 第一节 交谈 第二节 辩论第十章 口语表达的技法（上） 第一
节 口语表达技法概述 第二节 基本交谈模式构成的技法 第三节 语义组合方式构成的技法第十一章 口语
表达的技法（下） 第一节 口语表达方式构成的技法 第二节 口语内容表述构成的技法第十二章 礼仪言
语表达系统 第一节 招呼语 第二节 介绍语 第三节 称赞语 第四节 感谢语和道歉语第十三章 言语表达和
非言语表达 第一节 言语表达 第二节 体态语表达  第三节 副语言表达第十四章 口语表达的风格 第一节 
口语表达风格的构成 第二节 口语表达风格的基本类型主要参考书目跋
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章节摘录

　　“我得到一条信息：你爱我，是吗？
”　　“这条信息反馈得真快！
”　　“这太好了！
我⋯⋯恨不得⋯⋯恨不得承包⋯⋯”　　“承包什么？
”　　“承包您的全部爱情！
”　　“妈妈原来说由我自己做主的，就怕到时不给我落实政策。
”　　“我们不需要父母的赞助！
”　　“小声点！
你的喉咙，立体声似的！
又不是做广告，要搞得人人皆知！
”　　“不会有人听到！
这儿是公园最僻静的地方，是恋爱的特区！
”　　在这段对话中，运用“信息”、“反馈”、“承包”、“落实政策”、“赞助”、“立体声”
、“做广告”、“特区”等20世纪80年代流行的新名词、术语，不仅带有鲜明的时代气息，而且是通
过选用社会政治生活的术语来表达甜蜜的爱情，生动别致、幽默风趣，具有很强的表现力。
这反映出年轻人思想活跃，时代感强，能够根据社会环境的变化来表达自己的思想和情感。
　　时代总是在发展，社会总是在不断进步，新事物、新现象、新技术总是层出不穷，它们是不断地
反映在言语交际之中。
例如电脑、网络的出现，改变了人们的生活乃至生存方式，形成了许多新的概念、观念，这些在言语
表达中产生了许多生动、形象、新颖、风趣的说法。
例如本世纪初始，就有人编了一则“电脑迷趣语”：　　约会：我准备去访问一个新主页。
　　对女友印象：她的界面看起来很友好。
　　约会时内急：我去释放一下内存。
　　写情书：编写应用程序。
　　求婚：你愿与我共享一台主机吗？
　　结婚：我终于同她联网了！
　　婚检：我们去做个系统检测，顺便杀杀病毒。
　　打扫房间：把我们的桌面重排一下吧！
　　吵架：看起来我和她还有些不兼容。
　　妻子怀孕：她在开发新一代产品。
　　生了一对双胞胎：哈！
！
有我一个备份文件！
　　满足不了妻子开销：你以为我是比尔·盖茨？
　　上面这段趣语中，也是把电子计算机的一些专门术语用于婚恋过程和生活之中，使“主页”、“
界面”、“内存”、“应用程序”、“主机”、“联网”、“系统检测”、“杀杀病毒”、“桌面”
、“不兼容”、“备份文件”等产生令人忍俊不禁的语用含义，让人不得不钦佩年轻人的创造性和想
像力，而具有时代特征的话语使人耳目一新，充分感受到生活其乐无穷，妙趣横生。
而且这也告诉我们。
适切时代的话语也要与时俱进，不断创新。
　　不同的民族有着不同的文化特征，不同的民族语盲及其运用都可以反映出这种不同的文化特征。
口语表达时必须注意适切这种种不同的文化背景的具体特征。
例如在中国，不管是长辈还是同辈，对外出办事或旅游的人总是千叮咛万嘱咐：“出门在外要小心一
点”，“注意多穿点衣服。
别感冒了”。
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“耍照顾好自己的身体”等等。
这一类话语有时听起来可能觉得罗嗦，但听话人总的感觉是一种关怀、关心。
如果让美国人来听，他就会产生反感，因为他可能认为这是说话者自感优越，把他当成毛孩子，指使
他应该怎么怎么做。
如果不了解这种社会文化差异，不能适切特定的文化背景，说些“好心得不到好报’的话语，岂不自
觉冤屈？
其实，即使在相同文化背景下，也有文化教养不同这种现象，对不同文化教养的听众对象，也要采取
相适应的表达方式，以取得好的表达效果。
　　2．切合特定的时间、地点、场合　　口语表达切合特定的时间，主要表现在两个方面。
第一是切合一定时代、历史阶段所具有的特点。
因为一定时代、历史阶段的特点规定了语言材料、表达手段的选择运用，规定了特有的话语气氛与格
调，如果不能适切这种时代特点，就会影响表达效果。
例如，在当今社会，用“台甫”、“贵庚或贵甲子”等询问名字、年龄，就会弄得有些人不知所云，
或者觉得是在掉书袋。
之所以这样，就是因为这种说法带有明显的旧时代特征，不符合新的时代风尚了。
第二是切合具体的交际时间。
因为具体的交际时间規定了口语表达方式、交际内容的具体选择和话语的总体规模，应该“因时制宜
”、“随时而变”，即该长则长、该短男短，该停则停、该说则说。
不能不顾具体时间的制约，随意“畅所欲言’。
例如，对方有急事要办时，就应简短地谈一谈要点，提几条要求，也可另约一个充裕的时间深入交换
意见。
如果是大会发言或演讲被安捧在最后，而这时听众都已疲倦，就应该抓住主要内容，简明地叙述，并
恰当地运用警策等修辞手法以产生振聋发聩的效果。
1936年10月19日上海各界代表公祭鲁迅先生，出版界的代表邹韬奋发言时已临近结束了。
他只说了一句话：“今天天气不早，我愿用一句话来纪念先生：许多人不战面屈，鲁迅先生是战而不
屈。
”邹先生只说一句话就十分切合具体时间的特点和要求，而运用对比构成的警句则如警钟长呜，激励
着人们向鲁迅先生学习，去勇敢地战斗。
　　口语表达切合特定的场合及其特点，就要求根据特定的处所、场合的现实情景选择最恰当的口语
表达手段，充分考虑言语总体方式的确定和用词造句的选择两个方面的要求。
成功的口语表达，总是能尽量地利用交际场合所提供的条件，触景生意，刻意生发，获取最佳的表达
效果。
有次在天津举行的国家足球甲级联赛，适逢下雨，当时任中共天津市委书记的李瑞环同志赛前鼓励天
津队的队员们时，借题发挥道：“下雨了，你们要‘浑水摸球’，要多射快传，千万别‘拖泥带水’
。
”这句话说得令人叫绝，借助足球场上有雨有水这一实情实景，灵活巧妙地活用成语“浑水摸鱼”，
仿拟变成了“浑水摸球”，而“拖泥带水”则是运用双关手法，既强调了它的字面意义，又有深刻的
寓意，是一种语浅意深、充满情趣的告诫。
　　3．切合特定的语言环境　　切合特定的语言环境，是指根据一定的“前言”来组织自己的“后
语”，这样可以显得自然流畅，语意贯通。
有对夫妻的一段对话是这样的：　　丈夫对妻子说：“为什么上帝把女人造得那么美丽，却又那么愚
蠢呢？
”　　妻子回答说：“这个道理很简单，把我们造得美丽，你们才会爱我们；把我们造得愚蠢，我们
才会爱你们。
”　　这段对话中妻子的回答绝顶聪明。
丈夫采取寓贬于褒的方式抱怨妻子“愚蠢”，而妻子接过“美丽”与“愚蠢”话题做出犀利深刻，令
人绝倒的“文章”：“把我们造得美丽”，成了“爱我们”的原因。
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而事情另一方面“把我们造得愚蠢”，则是“我们爱”的原因。
她的言外之意很显然是“爱你才真是我的愚蠢”。
这种接过对方话题巧妙翻出新意的表达，既切合特定的语言环境，又展示了说话者的机敏和才智。
　　⋯⋯
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