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内容概要

该书是为适应我国经济发展的形势和高、中等教育的特点而编写的。
    全书共分十一章。
第一章详细阐述了公共关系的定义、特征、职能、原则和内容；第二章介绍了公共关系的产生与发展
；第三章讲述了公共关系机构的设置与公关人员的素质要求；第四章讲述了公共关系的信息管理与调
查方法；第五章介绍了公共关系系策划与创新思维；第六章详细讲述了企业CIS设计的概念、方法，
以及企业文化的建设；第七章讲述了公共关系各种活动模式的确定和选择；第八章介绍了公共关系传
播的种类及方法；第九章讲述了公共关系专题活动的组织方法；第十章介绍人际关系的交往艺术；第
十一章详细讲述了各种公关礼仪规范。
    本书按照理论够用，突出实践的思路编写，吸收了当前公共关系的一些新的理论知识和实践经验，
体现了“能力本位”，强调了分析问题和解决问题的能力培养。
    本书适用于高职高专，突出实践的思路编写，吸收了当前公共关系学的一些新的理论知识和实践经
验，体现了“能力本位”，强调了分析问题和解决问题的能力培养。
    本书适用于高职高专、中专学校的经济管理类专业必修课和其他专业选修课的教学用书，也可为企
事业单位实际从事公关工作人员提供参考。
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书籍目录
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章节摘录

　　公共关系的最终目标是组织的生存与发展，而公共关系活动的目标是在公众中树立组织良好形象
，只有良好的形象才利于组织生存发展。
公共关系不是政治关系，也不是经济关系，而是与公众的一种交往关系，是组织在公众中是否具有美
誉的关系，因此，追求较高的美誉度是公共关系的工作目标。
　（3）　以互惠为原则　公共关系是一种特殊的社会关系，它不是以血缘、地缘为基础，而是以一
定的利益关系、业缘关系为基础的。
一个社会组织要实现本组织的目标，必须得到相关组织和公众的支持，没有公众的支持，组织目标是
不可能实现的。
因此，要得到公众持久的支持，必须做到与公众互利互惠，最终达到双赢的目的。
　（4）　以长远为方针　建立组织与公众之间的良好关系，获得组织的良好声誉，并让公众获益，
这是公共关系的目标所在。
然而，达到这一目标，却不是一日之功所能及的，必须经过长期的艰苦努力。
如果说，广告、推销侧重于近期效果的话，那么，公共关系则着眼于长远效果。
公共关系的长远性还表现在它与组织相伴随，只要有组织就必然有公共关系。
　　（5）　以真诚为信条　　组织要做到与公众互利互惠，追求长久的美誉度，那么，公共关系就
必须奉行真诚的信条。
任何虚假的信息传播和行为，都会损害组织形象，唯有真诚才能取信于公众，才能长久赢得公众的合
作与支持。
所以，真诚是公共关系活动的信条。
　　（6）　以沟通为手段　　没有沟通，主客体之间的关系就不会存在，信息就不可能实现其价值
。
只有沟通信息，组织形象才能在沟通中塑造，美誉才能在沟通中提高，合作才能在沟通中促成，目标
才能在沟通中实现。
因此，公共关系目标与价值的实现，离不开沟通的手段。
　　以上6个方面综合、系统、多角度地构成了公共关系的基本特征，对这些特征的了解与把握，有
助于深化对公共关系涵义的认识。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


