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内容概要

本书的前半部分介绍了心理咨询的基本概念、服务方式、一般过程、基本原则以及心理咨询中常用的
心理测验与诊断方法，重点阐明了心理咨询会谈中诸如倾听、询问、追问、重复与摘要性复述、面质
、澄清、内容反应、情感反映、解释、潜能激发、指导、自我开放、影响性摘要或总结、目光接触与
身体语言、结构化等主要技术；后半部分在阐述精神分析心理学、行为主义心理学、人本主义心理学
、认知心理学等不同心理学派的理论与咨询原理的基础上，引申出相应的心理咨询方法，既具有很强
的理论性、逻辑性，又具有很强的可操作性。
本书适合心理咨询的学习者、实践者、爱好者阅读。
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章节摘录

　　在我国心理咨询还不普及，提及心理咨询这个词，很多人会立刻把它与“精神病”、“心理变态
”等字眼联系起来，认为只有那些心理有严重障碍的患者或者是精神病人才会去咨询。
其实，人们寻求心理咨询员的帮助，就像对好友倾诉心声一样随意，只不过咨询员接受过专业的训练
，在倾听当事人的苦闷与愤懑的同时还可以帮助当事人找到心结所在，及时提供建议，给予引导，让
当事人以一种良好的心态面对周围的一切。
美国著名心理学家罗杰斯（Rogers，1902-1987）认为，咨询员能够给予当事人一种安全感，使他们能
从容地放开自己，正视自己曾经否定的经历。
　　美国人经常到心理咨询中心寻求心理医生的帮助，但中国人的传统观念却认为，去看心理医生就
代表有病。
然而事实是，很多中国大、中学生的心理承受能力差，什么事都闷在心里，更不懂得用适当的方式排
解心中的郁闷，所以往往做出极端的事情来。
　　一、心理咨询及其基本特点　　1．心理咨询的概念　　心理咨询（counseling）是咨询心理学的
实际业务之一，是指来访者（client）就自身存在的心理不适或心理障碍，通过语言、文字等交流方式
，向有专业素养的咨询员（counselor）进行诉说、询问和商讨，在其支持和帮助下，通过讨论找出引
起心理问题的原因，分析问题的症结所在，进而寻求摆脱困境与解决问题的条件和对策，以便来访者
恢复心理平衡、提高对环境的适应能力、增进身心健康的过程。
心理咨询不是说教是聆听，不是训示是接纳，不是教导是引导．不是控制是参与，不是侦讯是了解，
不是制止是疏导，不是做作是真诚，不是改造是支持，不是解答是领悟，不是包办解决是协助成长，
不是令人屈从是使人心悦诚服。
　　心理咨询主要针对正常人，为人的一生提供有效的帮助，强调个人的力量和价值，强调认知因素
，尤其是理性在选择和决定中的作用，研究个人在制定总目标、计划以及扮演社会角色方面的个性差
异，充分考虑情景和环境因素，强调人对环境资源的利用以及必要时的改变。
　　⋯⋯
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