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内容概要

　　本书是作者近年来在软件项目管理和投标领域的研究成果。
本书对投标理论研究的发展现状作出了评述，分析了软件项目投标过程中的风险因素，研究了变精度
粗集（VPRS）在软件项目投标风险规避领域的适用性；介绍了VPRS在Web搜索与文本挖掘上的应用
，为获得软件项目投标风险信息提供了新途径；结合VPRS和层次分析法（AHP）中的判断矩阵方法，
在专家权重相同和可能不同两种情况下，分别提出了软件项目投标风险测度的新算法；设计了基
于VPRS及其扩展的风险规则获取算法，从经验数据中发现风险规律和知识，用于风险预测；建立了基
于全寿命周期的软件项目投标动态风险规避体系；在理论分析的基础上，建立了软件项目投标风险规
避群决策支持系统构架和应用实例。
　　本书将人工智能工具VPRS应用到软件项目投标领域，观念较新，理论性较强，是一部有深度的技
术经济专著，可供软件企业、招投标公司和经济管理部门的广大运营管理人员阅读，也可作为管理和
应用数学专业研究生的教材和参考书。
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章节摘录

　　第1章　软件项目投标风险规避一问题讨论　　通过投标获取合同是软件企业生存的至关重要的
前提。
软件项目投标过程中存在诸多风险，其表现形式多种多样，包括投标中的不确定性和中标后项目效益
的不确定性。
软件项目管理具有很高的风险，难以有效控制。
由于成本和交付期经常超出预期计划，很多IT企业即使在赢得合同之后仍然难以获得预期利润，因此
，实施风险规避是降低软件项目投标风险、提高投标商效益的必要手段。
本章将从IT行业的软件项目风险管理入手，逐步引入软件项目投标风险规避的概念和过程、两者之间
的关系、本研究所采用的方法论，以及本书的结构等一系列问题。
　　1.1　软件项目及其风险管理　　1.1.1　项目管理的基本理论　　项目是具有明确的起止时间，明
确的目标、范围和成本的一次性工作。
它具有如下特点：　　（1）明确的开始、结束时间；　　（2）明确的目标，它规定了具有质量保证
的一个或多个目标；　　（3）限制条件，必须是在给定的时间进度、成本下完成的；　　（4）是一
次性的，具有不可逆性。
　　按不同的分类依据，对项目可以进行如下分类（见表1-1）。
　　管理是指在一定组织中的领导者，运用一定的职能和手段来协调他人的劳动，使别人同自己一起
高效率地实现组织既定目标的活动过程。
在各种具体应用领域中，绝大多数项目都有着相同的项目管理过程。
项目管理过程由一系列先后衔接的项目阶段构成，各个阶段的全体称为项目寿命周期。
一般可以划分为五个阶段：启动、计划、执行、控制和收尾。
其中，计划、执行和控制组成了项目管理的核心部分。
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