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内容概要

本书是《施工现场管理控制l00点系列》丛书之一，以《建筑工程施工质量验收统一标准》（GB
50300--2001）和相关专业的施工质量验收规范为依据，对工程施工过程中质量员所需要的基本知识与
技能做了深入细致的阐述。
内容包括施工质量管理概述、地基基础工程质量控制、混凝土结构工程质量控制、钢结构工程质量控
制、砌体工程质量控制、木结构工程’质量控制、屋面工程质量控制、地下防水工程质量控制、建筑
地面工程质量控制、装饰装修与幕墙工程质量控制等。
    本书内容全面系统，具有较强的科学性与针对性，可供建筑工程质量员参考、学习使用。
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章节摘录

　　第一章　施工质量管理概述　　关键点1　质量管理概念　　质量的概念有广义和狭义之分。
广义的质量概念是相对于全面质量管理阶段而形成的，是指产品或服务满足用户需要的程度，这是一
个动态的概念。
它不仅包括有形的产品，还包括无形的服务；它不再是与标准对比，而是以用户的要求去衡量。
它不仅指结果的质量——产品质量，而且包括过程质量——工序质量和工作质量。
狭义的质量概念是相对于产品质量检验阶段而形成的，是指产品与特定技术标准符合的程度。
这是一个静止的概念，是指活动或过程的结果——产品的特性与固定的、固定的质量标准是否相符合
及符合的程度。
据此可将产品划分为合格品与不合格品或者一、二、三等品。
　　国际标准化组织（ISO）为了规范全球范围内的质量管理活动，颁布了《质量管理和质量保证—
—术语》即ISO8402：1994。
其中对质量的定义是：反映实体满足明确和隐含需要的能力的特征总和。
　　根据《质量管理体系　基础和术语》（GB／T l9000--2000），质量的定义是“反映实体满足明确
和隐含需要的能力的特性总和”。
定义中指出的“明确需要”，一般是指在合同环境中，用户明确提出的要求或需要。
通常通过合同及标准、规范、图纸、技术文件作出明文规定，由供方保证实现。
定义中指出的“隐含需要”，一般是指非合同环境（即市场环境）中，用户未提出或未提出明确要求
，而由生产企业通过市场调研进行识别与探明的要求或需要。
这是用户或社会对产品服务的“期望”，也就是人们所公认的，不言而喻的那些“需要”。
如住宅实体能满足人们最起码的居住功能就属于“隐含需要”。
、“特性”是指实体所特有的性质，它反映了实体满足需要的能力。
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编辑推荐

　　《施工现场管理控制100点：质量员》内容全面系统，具有较强的科学性与针对性，可供建筑工程
质量员参考、学习使用。
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