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前言

2008年是“改革开放”30周年，回顾30年来我国旅游高等教育从无到有、从弱到强的发展，其过程是
艰辛的，其成就也是巨大的。
改革开放以来，我国旅游高等教育基本可以划分为三个阶段：第一阶段是1978年至1988年的10年探索
性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的起步阶段。
国家旅游局是该时期我国旅游高等教育的主要推动力量，在当时联合国内八所高等院校开办了最早的
旅游系或者旅游专业。
第二阶段是1989年至1995年的7年成长性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的培育阶段。
该时期旅游高等教育的发展动力主要来自旅游业对人才的需要和高等院校自身发展的要求，不断加速
的旅游产业化进程引起了各地政府和高等院校的普遍重视，而旅游管理专业毕业生的“抢手”则进一
步增强了高校开办旅游管理专业教育的信心。
第三阶段是从1996年至今的规范性发展时期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的成熟阶段。
该时期我国旅游业国内地位的提高和国际影响的扩大，为我国旅游高等教育体系的构建和规范化发展
提供了新的机遇和动力，一方面开办旅游专业的高等院校有了较大幅度的增长，另一方面很多院校在
课程设置、师资、教材等方面进行了规范化建设。
然而，需要我们清醒认识到的是，我国旅游高等教育在快速的发展过程中也存在一定的问题，比如在
人才培养目标上定位不清晰、在教学培养模式上理论教育与实践教学脱节等。
鉴于此，我们编写了这套实用型的系列教材，并期望在下列几个方面做出一些成绩，为推进我国旅游
高等教育的持续健康发展贡献绵薄之力。
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内容概要

　　旅游业是新世纪新兴的动力产业，旅游公共关系学是旅游知识创新体系不可或缺的组成部分。
　　《旅游公共关系学》以三大基本要素和三大基本活动架构了旅游公共关系学的内容体系，《旅游
公共关系学》共分八章，包括绪论，旅游公共关系主体、客体和传播媒介，旅游公关礼仪、旅游公关
专题活动及旅游公关危机应对处理，旅游公共关系语言等。
《旅游公共关系学》注重理论与实践的统一、系统性和实用性的结合，强调实用性和可操作性。
　　《旅游公共关系学》适合作高等院校本科旅游类专业学生的教材，也可用作高等职业教育、自学
考试的专业教材，还可用作旅游行业中高级管理人员、公共关系人员的培训教材。
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作者简介

李祝舜 1950年7月生，福建泉州人，大学毕业，福建省华侨大学旅游副教授。
分别担任福建省惠安县、永春县、南靖县和南平市延平湖“旅游发展规划”的项目负责人或参加者。
主要学术成果：论著《旅游公共关系学》（高教出版社，1990主编）、《旅游美学》（海潮摄影艺术
出版社，1996年编委）、《青年心理教育与咨询》（厦大出版社，1993编委）；论文《略论中国饭店
名牌策略》、《中外合资酒店人力管理之中国特色》、《激励理论在中国饭店管理中的应用》、《商
品住宅市场应强化品牌意识》、《静态人文景观的观赏美感》、《茶文化与旅游》、《李侗哲学思想
初探》等20多篇论文，刊于《华大学报》、《发展研究》、《旅游科学》、《农业考古》等。
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书籍目录
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游公共关系礼仪课前导读第一节 旅游公共关系礼仪概述第二节 旅游公关的个人礼仪第三节 旅游公关
的公务礼仪第四节 旅游公关的社交礼仪关键概念复习与思考案例分析第六章 旅游公共关系专题活动
课前导读第一节 公共关系谈判第二节 新闻发布会第三节 展览会第四节 社会赞助第五节 庆典活动第六
节 旅游公共关系专题活动的策划和现场推出关键概念复习与思考案例分析第七章 旅游公共关系危机
处理课前导读第一节 旅游投诉的受理和处理第二节 旅游公共关系的危机意识第三节 旅游公共关系的
危机防范j第四节 旅游公共关系的危机处理程序和策略-l关键概念复习与思考案例分析第八章 旅游公共
关系语言课前导读第一节 旅游公共关系语言技巧第二节 旅游应用文写作第三节 电子读物关键概念复
习与思考案例分析参考文献后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游公共关系学>>

章节摘录

第一节 旅游公共关系主体概述在分析旅游公共关系行为主体时，首先要分析旅游组织自身的性质、类
型、特点及与客体共处的社会环境。
一、旅游组织的构成（一）旅游组织的类型各种类型的旅游组织为旅游活动提供了基本的保证，是旅
游业赖以存在和发展的支柱，也是旅游公共关系的行为主体。
旅行社、饭店、旅游交通是旅游业的三大支柱，同时还有一些直接或间接的旅游组织。
1.旅行社自从1841年世界第一家旅行社——托马斯·库克旅行社诞生，旅游成为世界性的社会活动以
来，在旅游行业结构中，旅行社一直是旅游业的龙头行业，它对旅游行业中的其他行业组织起着强烈
的带动或制约作用。
旅行社的主要功能就是组合和销售旅游产品，即设计和出售旅游线路。
旅游者在旅游过程中的食、住、行、游、购、娱等活动，多由旅行社进行组织和安排，从而使其他有
关行业的旅游组织所提供的产品和服务为旅游者所消费。
2.饭店饭店也称酒店、宾馆，饭店和旅社是旅游行业中的重要组成部分，其主要功能是为餐饮、住宿
、娱乐和社会交往等提供条件，既能满足旅游者物质上的需求，也能满足广泛的社会公众的精神和物
质综合需求。
旅游者旅游活动中的大部分时间都是在饭店度过的，饭店还成为社会名界经营活动和社交活动的主要
场所之一。
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后记

改革开放后，随着经济和社会各项事业的迅速发展，国家也采取了一系列重大措施鼓励旅游业发展，
旅游及旅行业的三大主要领域——入境旅游、国内旅游和出境旅游均得到了快速发展，旅游业规模不
断扩大，我国在20世纪后期的22年内，已经实现从旅游资源大国到亚洲旅游大国的历史性跨越。
21世纪初，中国旅游制定了2020年远景目标纲要，准备用20年左右的时问跻身世界旅游强国，而
在2007年，世界旅游组织（WTO）预测，到2015年中国将成为全球旅游第一目的地国和第四客源国。
旅游业已经不是一个简单的经济产业，而是在经济和社会发展过程中产生多功能全方位作用的动力产
业；旅游经济是特色经济，没有特色就不可能吸引客人，没有特色也无法在市场上形成影响；旅游作
为新兴产业，需要新的知识体系，需要新型的人才，只有构筑国家旅游知识创新体系，才能全面推动
旅游业增长。
旅游公共关系学作为这一创新体系的组成部分，将发挥着越来越大的积极作用。
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编辑推荐

《旅游公共关系学》适合作高等院校本科旅游类专业学生的教材，也可用作高等职业教育、自学考试
的专业教材，还可用作旅游行业中高级管理人员、公共关系人员的培训教材。
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