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前言

随着计算机网络、通信技术的飞速发展，特别是Internet在全球的广泛应用，电子商务成为企业和组织
进行各种商务活动的一种崭新的技术手段。
它改变着人们的生活和工作方式。
也带来了人们思维方式和行为准则的变化，其影响会远远超过技术和商务本身。
电子商务作为一种全新的商务模式，它冲击了传统的商务模式，影响了传统的商务流程，也使得企业
和组织开始思考如何在组织结构、管理思想等方面加以改进，以适应电子商务领域需要。
现在，一些人已经习惯于上网购物、拍卖旧物品等，企业也通过网络完成谈判、资源流转，政府利用
网络开展电子化的管理模式，等等，这些构成了电子商务坚实的主体。
电子商务正从一个概念慢慢变成我们生活中不可缺少的一部分，作为一个现代人，认识、了解和学习
电子商务是非常必要的。
本教材共分为10章，分别为：概述、电子商务技术基础、电子商务商业模式、电子支付与网上银行、
网络营销、电子商务与物流、电子商务法律与法规、电子商务环境问题、电子商务系统规划与设计、
电子政务。
通过本教材的学习，可以为电子商务初学者奠定坚实的专业基础。
由于作者的水平和能力有限，书中的错漏和不足之处在所难免，敬请读者批评指正，以便我们进一步
完善和修改。
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内容概要

　　随着计算机网络、通信技术的飞速发展，特别是Internet在全球的广泛应用，电子商务成为企业和
组织进行各种商务活动的一种崭新的技术手段。
它改变着人们的生活和工作方式，也带来了人们思维方式和行为准则的变化，其影响会远远超过技术
和商务本身。
电子商务作为一种全新的商务模式，它冲击了传统的商务模式，影响了传统的商务流程，也使得企业
和组织开始思考如何在组织结构、管理思想等方面加以改进，以适应电子商务领域需要。
　　现在，一些人已经习惯于上网购物、拍卖旧物品等，企业也通过网络完成谈判、资源流转，政府
利用网络开展电子化的管理模式，等等，这些构成了电子商务坚实的主体。
电子商务正从一个概念慢慢变成我们生活中不可缺少的一部分，作为一个现代人，认识、了解和学习
电子商务是非常必要的。
　　本教材共分为10章，分别为：概述、电子商务技术基础、电子商务商业模式、电子支付与网上银
行、网络营销、电子商务与物流、电子商务法律与法规、电子商务环境问题、电子商务系统规划与设
计、电子政务。
通过本教材的学习，可以为电子商务初学者奠定坚实的专业基础。
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章节摘录

2．搜索引擎的分类搜索引擎的分类方法很多，按照搜索信息的方法和服务进行分类进行分类，主要
包括三种分类。
（1）全文搜索引擎全文搜索引擎利用网络机器人以某种方式自动地对。
Internet资源进行搜索标引。
这些网络机器人都是一些程序，提供搜索引擎的后台操作。
不同搜索引擎搜索的内容不尽相同，有的着重于站点的搜索，有的搜索Gopher、新闻组、电子邮件等
。
这类搜索引擎的服务方式是面向网页的全文检索服务，其优点是查询全面而充分，缺点是由于搜索根
据链接进行，没有层次结构且效率较低。
这类搜索引擎的性能主要取决于检索数据库的容量、存放内容、更新速度、搜索速度、用户界面的友
好程度等。
常见的此类搜索引擎国外的有Alta、Excite等，国内的有北极星、中文悠游等。
（2）分类搜索引擎分类搜索引擎是一种目录型检索工具，也称网络目录、专题目录、主题指南、站
点导航系统等，是网站级的检索。
分类搜索引擎遇到一个网站时，不像全文搜索引擎那样将网站上的全部文献和信息都收录进去，而是
首先将网站划分在某个分类下，再记录一些摘要信息，对网站进行概述性简要介绍。
用户提出检索要求时搜索引擎只在简介中搜索。
分类搜索引擎按照分类层次进行搜索，可以使用户清晰、方便地查找到某一大类信息，符合传统的信
息查找方式，尤其适合那些希望了解某一方面或范围内的信息，并不严格限于查询关键字的用户，其
搜索范围要比全文搜索引擎小得多，比如雅虎、常青藤、新浪等。
它们的收集方法、分类方法、浏览界面各不相同，内容也各有侧重，用户需要了解它们的特点，才能
选择到合适的分类搜索引擎。
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编辑推荐

《电子商务概论》共分为10章，分别为：概述、电子商务技术基础、电子商务商业模式、电子支付与
网上银行、网络营销、电子商务与物流、电子商务法律与法规、电子商务环境问题、电子商务系统规
划与设计、电子政务。
通过《电子商务概论》的学习，可以为电子商务初学者奠定坚实的专业基础。
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