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前言

　　回顾改革开放三十年来我国旅游高等教育从无到有、从弱到强的发展，其过程是艰辛的，其成就
也是巨大的。
改革开放以来，我国旅游高等教育基本可以划分为三个阶段。
第一阶段是1978年至1988年的十年探索性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的起步阶段。
国家旅游局是该时期我国旅游高等教育的主要推动力量，在当时联合我国八所高等院校开办了最早的
旅游系或者旅游专业。
第二阶段是1989年至1995年的七年成长性发展期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的培育阶段。
该时期旅游高等教育的发展动力主要来自旅游业对人才的需要和高等院校自身发展的要求，不断加速
的旅游产业化进程引起了各地政府和高等院校的普遍重视，而旅游管理专业毕业生的“抢手”则进一
步增强了高校开办旅游管理专业教育的信心。
第三阶段是从1996年至今的规范性发展时期，这是我国旅游管理专业高等教育发展的成熟阶段。
该时期我国旅游业国内地位的提高和国际影响的扩大，为我国旅游高等教育体系的构建和规范化发展
提供了新的机遇和动力，一方面开办旅游专业的高等院校有了较大幅度的增长，另一方面很多院校在
课程设置、师资、教材等方面进行了规范化建设。
　　然而，须要我们清醒认识到的是，我国旅游高等教育在快速发展过程中也存在一定的问题，比如
在人才培养目标上定位不清晰、在教学培养模式上理论教育与实践教学脱节等。
有鉴于此，我们编写了这套实用型的系列教材，并期望在下列几个方面做出一些成绩，为推进我国旅
游高等教育的持续健康发展贡献绵薄之力。
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内容概要

本书以饭店业务运行的逻辑演进为线索来安排各章内容。
全书总共分为十二章，包括饭店管理概述、饭店业务管理、饭店战略管理、饭店营销管理、饭店品牌
管理、饭店服务质量管理、饭店关系管理、饭店人力资源管理、饭店电子商务管理、饭店资本运营管
理、饭店筹划管理、饭店集团化管理等。
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章节摘录

　　第一章　饭店管理概述　　第一节　饭店管理的基本概述　　一、饭店概述　　（一）饭店的概
念　　饭店（hotel）源于法语，原意是指贵族在乡间款待宾朋的豪宅或别墅。
在现代日常用语体系中，饭店也被称为宾馆、酒店、旅店、旅游饭店、旅社、旅舍等。
一般说来，饭店除了能够为人们提供居住场所，一般还可提供饮食、购物、娱乐、安全保障等其他综
合性服务，它可以被视作是短期房产租赁和旅行生活服务的综合体。
饭店是以赢利为目的，凭借一定的建筑设施，为人们提供住宿、餐饮、购物、娱乐及其他服务的企业
。
　　（二）饭店的基本功能　　与其他服务业相比，饭店具有多功能的特性。
随着顾客需求多样化的发展，饭店功能由原来的单一住宿服务，向集住宿、餐饮、购物、娱乐等多功
能发展。
　　1.住宿服务功能　　住宿服务功能是饭店的基本功能，也是其他功能的基础，它为顾客提供舒适
方便、安全卫生的居住和休息空问。
　　2.餐饮服务功能　　餐饮服务功能是饭店的重要功能，它为顾客提供餐饮及相关服务。
　　3.购物服务功能　　购物服务功能是饭店的常见功能，饭店根据自身的特点和客源结构，为顾客
提供生活用品、旅游纪念品，甚至是高级消耗品及相关服务。
　　4.娱乐服务功能　　娱乐服务功能是饭店通过举办文化活动、提供康体设施，以服务于顾客休闲
、康体为目的的功能。
　　住宿、餐饮、购物和娱乐是饭店的四大基本功能，也是饭店经营的主体与收入的基本源泉。
除此之外，有些饭店还提供交通、通信、会议、商务、游览等方面的服务。
　　⋯⋯
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