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前言

我们在社会中生活，要交流信息，要沟通思想，靠什么呢？
靠一定的说话交际能力。
在这种能力中，说话能力尤其重要，应用也最为广泛。
不善言谈的人是很难让人了解其价值的。
有句话说，是人才者未必有口才，而有口才者必定是人才，而且是不可多得的通才。
世界上没有任何一个正常人不需要说话，不需要和别人交流，也没有任何一种工作不需要和别人打交
道。
信息社会就是要提高信息的价值，人际交往日益频繁和现代生活竞争激烈要求我们发展口才与交际能
力。
所以，说话和交际能力是我们提高素质、开发潜能的主要途径，是我们驾驭生活、改善人生、追求成
功的无价之宝。
说话，不仅是一种生理功能，更是一种能力。
试看会说话的人，纵然口若悬河，滔滔不绝，听者也不以为苦，纵然片言只语，一字千金，也能绕梁
三日。
语言真是神奇，一句话说得好，可以说得人笑；一句话说得不好，可以说得人跳。
一句话可化友为敌，引发一场争论甚至导致一场战争；一句话也可能化敌为友，冰释前嫌。
成功人士大多是成功的说话者，毫不夸张地说，在成功人士身上，至少有一半是用舌头去创造的。
如拿破仑的一席话，能迅速调动军队的士气，一鼓作气取得胜利；林肯的一席话，能让反对他的政敌
哑口无言，肃然起敬；美联储主席伯南克的一席话，能令纳斯达克的股价飙升或狂跌；马云的一席话
，能让广大创业者看到成功的希望。
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内容概要

一个人如果善于言辞，会说话，口才好，就可能把自己的工作生活安排得有趣而且非常愉快。
不仅使自己快乐，也使他人快乐。
具有超一流的口才，是一个人能否取得成功的关键因素之一。
    本书《成功人士99个说话细节》站在现实的角度，将目光投注在日常生活中以采撷鲜活的理论和事
例，提炼出浅显易懂的说话方法。
针对不同的交际对象、不同的环境及不同的场合，为大家展示相关的说话技巧。
提升大家的说话能力，告诉大家如何修炼说话能力、怎样提高说话水平、掌握说话技巧，堪称一副智
慧的锦囊。
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念　中途停顿51.到什么样的场合说什么样的话　说话要注意场合　不同场合下的不同用语52.讲话具有
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例55.避免发生误会　消除彼此间的误会56.不为错误做任何辩解　有错认错才叫会说话　失误不应成为
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章节摘录

插图：1.天天说话不见得会说话口才水平高，很多机会呼之即来；口才水平低，很多机会闻“声”而
去。
在这个熙来攘往的世界上，机会随着人的愿望和意思流动。
而表达愿望和意思的基本工具便是语言，那些说话水平高超的人大都会把各种愿望和意思表达出来，
把各种利益顺理成章地聚拢到对自己有利的方向上来。
可见好口才对个人价值的实现、人生成功的作用是难以估价的。
语言是综合素质的体现语言是随着人类的出现为满足表达和交际的需要而产生的，具有社会性、工具
性和符号性，其初始形成就是说话。
对于说话，古今中外的远见卓识者历来都给予了高度的重视。
“一言可以兴邦，一言可以丧邦”、“一言之辩，重于九鼎之宝”、“三寸之舌，强于百万之师”等
古语，把国之兴亡与舌辩的力量紧密联系起来，借“九鼎之宝”、“百万之师”比喻说话的力量，充
分揭示了说话的巨大的社会作用。
第二次世界大战时期美国人把“舌头”、原子弹和金钱称为获胜的三大战略武器，进入21世纪又把“
舌头”、金钱和电脑视为经济发展和社会进步的三大战略武器。
这个比喻虽有牵强之嫌，但也不无道理，起码代表了两个时代的主要特点，而在这两个比喻中，“舌
头” （即口才）能独冠于三大战略武器之首，可见口才的价值非同小可。
因此我们每一个现代人都应清醒地认识到口才的重要性，进而更好地掌握口才这个随身携带、行之有
效、战无不胜、攻无不克的神奇武器。
《论语·里仁》中讲：君子“讷于言而敏于行”。
到了今天，这种旧的道德规范就不能不受到质疑和重新审视。
“敏于行”当然无可厚非，只要这种行有利于别人和自身的进步，可是“讷于言”却与现代社会人与
人交往的需要明显地不相适应。
良好的口才，不仅是宣传鼓动的需要，还是传授知识、增进人际关系的需要。
能言善语，让世界多一些优秀的口才和妙语带来的笑声、赞叹声有什么不好呢？
曾参加中央电视台《实话实说》节目创建的著名社会学家郑也夫谈到，《实话实说》要找到合适的“
侃爷”真的不容易。
多数人讲话刻板、干巴、模式化、冗长、没有风趣，甚至在学历高的人群中这种现象更突出。
“我几乎可以断定，口语表达能力不足是个普遍性的社会问题。
我们的中小学教育集中在书面表达能力的培养上，普遍轻视口语表达能力的锻炼。
而在现实生活中，谋职、合作、讨论、请示汇报、讲课、谈判、争论、吵架，以至打官司，都毫不例
外地依赖于口语表达。
”美国著名教育专家卡耐基非常强调口才的重要性，他说：“假如你的口才好⋯⋯可以使人家喜欢你
，可以结交好的朋友，可以开辟前程，使你获得满意的结果。
譬如你是一个律师，你的口才便吸引了一切诉讼的当事人；你是一个店主，你的口才帮助你吸引顾客
。
有许多人，因为他们善于辞令，因此而擢升了职位⋯⋯有许多人因此而获得荣誉，获得了厚利。
你不要以为这是小节，你的一生，有一大半的影响，是由于说话艺术。
”所以人不能仅仅满足于用口说话，而要善于说话，真正能言善语，生活会变得更加绚丽多彩。
你的世界是由你说的话建造的事业的成功和失败决定于某一次谈话，这话绝不是过分夸张的，美国人
类行为科学研究者汤姆士指出：“说话的能力是成名的捷径。
它能使人显赫，鹤立鸡群。
能言善辩的人，往往受人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”1983年元旦，英国女王为多年给首相撒切尔夫人担任顾问的戈登·里斯授以爵位。
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其主要功绩是：有效地提高了撒切尔夫人的演说能力和应答记者提问的能力；为撒切尔夫人撰写了深
得人心的演讲稿⋯⋯一句话，为英国塑造了一位崭新的“风姿绰约、雍容而不过度华贵、谈吐优雅和
待人亲切自然的女首相形象”。
由此可见，英国王室和政界对政治家的口才是如何的重视。
今天，人们无不把会说话作为衡量优秀人才的重要尺度，每个公司、企业招聘各类人才，都要进行口
试。
在日本，一些大公司在招聘人才进行面试时，专门就说话能力规定了若干不予录用的条文。
其中有：应聘者声若蚊子者，不予录用；说话没有抑扬顿挫者，不予录用；交谈时，不得要领者，不
予录用；交谈时，不能干脆利落地回答问题者，不予录用；说话无生气者，不予录用；说话颠三倒四
、不知所云者，不予录用⋯⋯日本大公司的这些规定也反映了这样一个事实：说话与事业的关系至为
密切，它是胜任本职工作最重要的条件之一。
知识就是财富，口才就是资本。
能说会道，才能正确地领悟上级的意图并恰当地表达出来，一个唯唯诺诺、语无伦次的人定不能胜任
自己的工作。
通过讲话让领导、同事、群众更深层次地了解你，才能让大家信任你，才有机会被提拔到更高的职位
，胜任更重要的任务，才有施展才华、事业成功的机会。
用好这种催化剂，事业成功也便指日可待了。
2.一句话把人说笑，一句话把人说跳一句话能把人说笑，也能把人说跳。
说笑话，是社会交往中不可缺少的艺术。
在会场或课堂上，一席趣语可使笑语满堂，气氛和谐而轻松，增强接受效果：在交际谈话时，一则笑
话，常令人捧腹不止，在笑声中交流和深化了感情。
说笑话的艺术一则笑话就是一个短故事。
它是用巧妙的线索和故弄玄虚、柳暗花明的情节仔细编织而成的。
讲笑话的目的是要获得一种突然的出人意料的高潮，即引起听众哄然大笑。
当然，一个说笑话的能手都会使用一些吸引你的注意力的动作：一个出奇的微笑、耸肩、乐融融的点
头、哄骗式的呻吟，所有这些，都是为了控制听众。
 如果你没有一副天生的口才和说笑话的技巧，下面四点是使你不把说笑话的材料弄糟的基本要点。
1.只对故事中的主角详加说明。
其余一概从简叙述如果你说：“比尔·盖茨，一位企业家正迈步走来”，或“刘德华，一位影视演员
”，这时你是向听众暗示上述人物将会再次提及。
如果不是如此，故事情节就会被冲淡直至丧失。
因为你给听众制造的欲望，没有在故事的结尾加以满足。
说笑话的开场白不要用一种夸张的许诺或可怜的道歉：“它肯定使你捧腹大笑”、“我不知道能否讲
好”等。
要知道，过度吹牛和过分谦虚都会引起听众的反感。
说幽默故事也不要以“这个医生”或“这个杂技演员”开始。
如果是这样，你的听众会无意识地问自己“哪个医生？
”或“哪个杂技演员？
”这就难免会分散他们的注意力。
下述这则笑话若添加不必要的“这个”、“这些”或加些累赘的人物介绍，甚至人物的名字，那就势
必失去其幽默风趣的韵味。
三个斜视的囚犯站在一个斜视的法官面前。
法官怒目注视着第一个囚犯，厉声问道：“你叫什么名字？
”“伊莱·克兰茨，”第二个囚犯抢答。
“我不是跟你说话！
”法官怒斥。
“我什么也没说呀！
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”第三个囚犯大声嚷道。
从这则笑话中可见讲笑话需字斟句酌，力求简洁概要，用不着过分地渲染笑话中的人物背景。
2.你说笑话时要表露出你也喜欢你所说的笑话微笑、高兴地暗笑，总之精神要振奋。
不要呈阴郁表情，没精打采的，即使是说一则三言两语的笑话，也不要如此。
“一位外交官绝不会忘记一位妇女的生日，但却从记不起她的年龄。
”“一个惹人厌烦的家伙离开一间房子，会使你感到一位迷人的佳人款款地走进房子。
”像这样寥寥的几句，也要郑重其事地讲，但自己切莫未讲先哈哈大笑起来。
3.双眼注视听众的眼睛 如果听你说话的不止一个人，请注意听众的每一张脸。
不要眼望天花板，也不要看墙角的鸟笼。
这会使你的听众也去注意那里，去观看那些引起你注意的物体。
最好的方法，是将全部听众都视为一个人。
4.时机合适时再说 不要刚想到一则笑话就讲出来，要等到环境气氛适合于说笑话的时候再讲出来。
另外，还要准备好适当的词句以及故事高潮的韵律。
笑话结束语要干净利落、欢快、自信。
一天，纪晓岚与和珅在后花园饮酒。
突然，一条狗从旁边跑过。
和珅故意问：“是狼（侍郎）是狗？
”当时纪晓岚官居侍郎，和珅官居尚书。
纪晓岚立即应声答道：“（尾巴）下垂是狼，上竖（尚书）是狗。
’”在这里，纪晓岚与和珅都运用了谐音双关的语言技巧互相开玩笑，开得诙谐，开得幽默。
该故事紧凑，不拖沓，语言也精练。
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编辑推荐

《成功人士99个说话细节》对人说话的方式没有长短得失之分，而听话的人对说话的细节有合适与不
合适的反应。
合适就听从，这是你的成功；不合适就拒绝，这是你的失败。
关注成功人士的说话细节——为你铺就走向成功的辉煌之路！
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