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前言

　　自20世纪80年代中期开办社会工作专业起，经过20年的发展，我国已有近200所高校设置了社会工
作专业，毕业和在读的社会工作专业学生至少在万名以上。
从高等教育的专业设置而言，社会工作是一个朝阳专业；从社会发展而言，社会工作是一个朝阳部门
。
但就目前我国的实际状况而言，社会工作有待社会化。
　　所谓社会化，一般是指社会或社会生活某方面的集中化、统一化、标准化，是社会生活的一种趋
势，例如家务劳动社会化、生活服务社会化、养老社会化，等等。
社会学、心理学学科意义的社会化，是指人类自身的一种过程。
在社会层面是社会过程，即社会成员经社会相互作用达到相当程度的一致性，建立和维护社会准则、
社会生活乃至社会共同体的过程；在个人层面是成长和发展过程，即个体经社会中的相互作用达到与
社会相当程度的一致性，由“自然人”转变为“社会人”的过程。
　　学科意义上的社会工作社会化，一方面是社会成员、社会部门对社会工作的社会功能和社会机制
、社会价值和社会地位、社会职业和社会行业达到相当程度广泛认可的过程。
这个过程依赖政府的主导，社会工作专业工作者的推动，以及社会公众了解、认知的提高和共识的建
立。
另一方面是社会工作专业工作者（包括学生）内化社会工作的理念、理论、方法，并达到相当程度共
识的过程，即专业工作者专业社会化的过程。
这个过程依赖高等学校制度化的专门培养训练、社会实践，以及专业工作者广泛的交流。
　　不言而喻，社会工作的教材对于社会工作社会化具有重要作用，它既是培养训练社会工作专业学
生内化理念、理论、方法的工具，也是增进公众对社会工作了解、认知，引导公众建立共识的工具。
当然，任何教师都深知编写高水平专业教材的困难，这套教材中的某些肤浅、遗漏及各种不尽人意之
处在所难免，但包括这套教材的所有社会工作教材，对推动社会工作在中国社会化过程中的作用都是
显现的。
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内容概要

“社区工作”作为社会工作专业的主干课程，其目的在于让学生了解中外社区工作的发展历程，掌握
社区工作的基本理论、基础知识和工作模式、工作手法与技巧，从而建构起正确应对社区工作实践中
的各种问题的能力。
    从结构体系安排来看，全书共分九章，主要包括以下几方面的内容：一是系统介绍社区的基本内涵
和功能，社区工作的含义、目标与特征，社会功能及服务领域，并对中外社区工作发展历程进行了较
翔实的阐析；二是论述社区工作的价值观、基本原则和理论基础，并简要地介绍了一些影响社区工作
的现代社会思潮；三是全面剖析社区工作主要模式、社区工作一般过程与工作技巧，并对社区照顾、
社区工作者的知识和能力等问题进行了梳理和介绍；四是结合中国城乡社区工作实务及发展，对当前
我国正在开展的城市社区建设和社会主义新农村建设等相关问题进行了总结和分析。
    本书可供高等学校社会工作专业教学使用，也可为社会福利部门和机构的行政人员、非营利机构中
的管理者及各类社会工作者提供参考和借鉴。
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章节摘录

　　第一章 社区和社区工作　　第一节 社区　　社区作为社会生活的基本单元，成为承载社会变迁
的主要载体，成为各种社会群体的聚集区、各种利益关系的交织处、各种社会组织的落脚点、各种社
会资源的承载体。
加强社区建设，做好社区工作，对于促进社会稳定、构建和谐社会，具有十分重要的意义。
　　一、社区的概念　　众所周知，“社区”概念是德国社会学家滕尼斯（Ferdinand Tonnies）1887年
在《共同体与社会》（Gemeinschaft und GeseIlschaft）一书中首次提出的。
德文“gemeinschaft”意指“社区”，又译作“共同体”，表示任何基于协作关系的有机组织形式；
“gesellschaft”指“社会”。
滕尼斯提出社区与社会这两个概念，主要是用它们来表征近代社会的整体变迁趋势。
他认为，从传统的乡村社会向现代的商业化社会过渡后，人际关系的特征以及社会整合方式发生了很
大的变化，“社区”或“共同体”主要存在于传统的乡村社会中，是一种亲密无间、相互信任、守望
相助、富有人情味的社会团体。
它的人际关系是一种古老的以自然意志为基础的关系，连接人们的纽带是血缘、感情、共同信仰和伦
理。
与此相反，“社会”是以个人的意志、理性契约和法律为基础形成的缺乏感情交流和关怀照顾的社会
团体。
在社会中，契约关系、次级关系成为人际交往的主导形式。
用滕尼斯的话来说：“人们在共同体里，尽管有种种的分离，仍然保持着结合；在社会里，尽管有种
种结合，仍然保持着分离。
”滕尼斯对重传统、富有人情味的社区怀有深厚的感情。
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