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前言

　　“地球是平的”，这在过去或许是一句玩笑话。
但在当今，随着科学技术，特别是信息技术的快速发展，全球经济一体化进程不断加快，世界性的产
业结构也在进行不断的调整。
世界经济的增长使世界市场的规模迅速扩大，技术进步和自由化制度降低了跨国公司在全球安排生产
的交易成本，很多跨国公司将许多原来由企业内部完成的非核心业务交给其他企业，甚至是境外企业
，导致了国际服务业的大规模转移，地球的确变得越来越平了。
　　软件外包正是以其独特的优势在当前这样的大背景下迅速发展起来。
随着信息技术的发展，尤其是互联网的发展，使得信息、软件等数字化、代码化的服务可以直接在网
上下载，而不须通过纸质媒介、人和其他硬件传输，在国际贸易中使得通信成本大幅度下降，服务的
可贸易性大大提高。
因此，软件外包已经成为许多跨国公司降低成本的重要手段之一。
目前，全球软件外包市场规模每年正在以两位数的速度快速增长，中国已经成为亚太地区最具发展潜
力的新兴软件市场。
　　软件外包具有很多优势，如可以降低或保持软件开发成本和管理成本，使企业专注于核心能力和
核心竞争力等。
但由于发包方和承包方之间存在不可避免的地域、文化、法律、价值观及管理方法等方面的差异，使
得软件外包在其生命周期全过程中存在各种风险。
在外包项目所面临的诸多挑战和风险当中，有些风险与企业自己开发项目面临的风险相似，但更多会
面临不一样的、比自己开发多得多的风险。
除非这些风险能够得到更好的控制和管理，否则，可能会遭遇比企业自己开发项目更多的失败的可能
性。
　　该书针对国内外软件外包市场的发展现状和金融危机背景之下对软件外包业的影响，分析了中国
软件外包产业的现状和发展特点；针对软件外包项目风险管理研究和实践中所存在的问题，采用理论
与实践相结合，文献研究与实证研究相结合的方法，以软件项目风险为主线，系统地探讨了软件外包
项目实施过程中风险识别、评估、应对和监控的相关理论和方法：同时将系统工程和管理决策理论和
方法恰当地应用到软件外包项目风险管理过程中，这是该书的一种有益尝试。
相信该书的出版，将会为国内外同行提供有价值的参考，给企业软件外包项目实践提供新颖的思路和
方法，并对政府软件外包项目管理政策的制定提供有益参考。
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内容概要

软件产业是决定一个国家在国际竞争地位、国家经济安全和国防安全等方面发展水平的新兴战略性产
业，中国已经成为亚太地区最具发展潜力的新兴软件市场。
软件外包可以带来很多优势，如可以降低、成本，使企业专注于核心竞争力等。
但由于发包方和承包方之间存在不可避免的地域、文化、法律、价值观及管理方法等方面的差异，使
得软件外包项目在其生命周期中存在各种风险。
本专著针对国内外软件外包市场发展现状和软件外包项目风险管理研究和实践中所存在的问题，采用
理论与实践相结合、文献研究与实证研究相结合的方法，以软件项目风险为主线，以软件外包项目全
过程风险管理的三维结构体系为架构，对软件外包项目实施过程中风险识别、评估、应对和监控的相
关理论和方法进行了深入研究。
    本书取材新颖、内容丰富、紧扣时代热点，具有前沿性和系统性，可作为高等院校的管理科学与工
程、计算机科学与管理等专业的本科生、研究生的教学参考书，尤其可供软件及软件外包行业发展参
考借鉴，也可供相关领域的科技和管理工作者阅读使用。
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章节摘录

　　3.核心竞争力理论　　企业核心竞争力是指企业快速、低成本地集成各种生产技能、技术手段和
资源来应对各方面机遇和挑战的能力，是企业将技能、资产和运作机制有机融合的自组织能力，是企
业素质和综合能力的体现，是企业获得长期竞争优势的基础，是企业独具的、长期形成的，融于企业
内质的，支撑企业竞争优势的，使企业能在竞争中取得可持续发展的核心能力①。
它具有价值性、独特性和延展性三种特性。
　　依据核心竞争力理论，企业应该将有限的资源投入到具有核心竞争力的业务上，而将不具备核心
能力的业务以合同或非合同的形式交由外部组织承担。
外包的本质就在于保留具备竞争优势的核心业务，把其他非核心业务外包给专业化的组织，从而优化
企业资源配置，实现企业自身的持续发展。
　　4.价值链理论　　波特对企业内部价值链的阐述为，“每一个企业都是在设计、生产、销售、发
送和辅助其产品的过程中进行各种活动的集合体。
所有这些活动可以用一个价值链来表明。
”①　　价值链在企业经济活动中无处不在，企业内部各业务单元之间构成了企业价值链，上下游关
联企业之间存在行业价值链。
价值链上每一项价值增值活动都会对企业最终实现价值造成影响。
　　波特的价值链理论揭示了企业之间的竞争不只是某个环节的竞争，而是整个价值链的竞争，整个
价值链的综合竞争力又决定企业的竞争力。
任何一家企业都只能在价值链上的某些环节具有竞争优势，而其他企业可能在价值链的另一些环节拥
有竞争优势。
通过外包，企业把自己在价值链上不具优势的业务转让出去，让在价值链上处于优势的企业完成这些
工作，实现优势互补，最终实现双赢。
　　5.跨组织理论　　跨组织理论提出，无论是在市场之中还是在企业内部，市场原则和组织原则都
是共同存在的。
也就是说，市场和企业不是相互对立的，而是相互联结、相互渗透的。
这种相互联结、相互渗透最终导致了企业间复杂易变的网络结构和丰富多样的制度安排。
在企业和市场这两种基本的制度形式之间，存在着至今被人们忽视的第三种组织经济活动的制度形式
，即组织间协调。
组织间协调或制度安排就是要减少其他生产厂家投资计划的不确定性，以便协调组织间不同的但又是
互补的经济活动①。
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