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前言

随着我国社会的快速转型，人们的压力逐渐增大；物质生活水平的提高，温饱问题的解决，让人们更
加关注个人的心理健康。
随着媒体的宣传，人们对心理咨询的认识误区正在减少，心理咨询市场开始蓬勃发展。
在老一辈心理学专家郭念锋教授、虞积生教授，以及很多致力于扩大心理咨询在中国的影响的人士鼎
力推动下，原国家劳动部（现人力资源和社会保障部）在2001年把心理咨询师列入了国家职业大典，
颁布了《心理咨询师国家职业标准》，开始了心理咨询师的职业培训。
按照国家标准，心理咨询师职业共设三个等级，分别为心理咨询师三级（国家职业资格三级）、心理
咨询师二级（国家职业资格二级）和心理咨询师一级（国家职业资格一级）。
心理咨询师三级与心理咨询师二级证书是由国家人力资源和社会保障部颁布实施的职业资格证书制度
中的心理咨询师岗位知识和能力的凭证，而心理咨询师一级考评工作尚未启动。
从一方面来说，心理咨询师证书作为一种职业资格证书，重在“资格”二字，具有鲜明的职业特点，
注重考评申请者在心理咨询方面的理论素养、相关技能、临床诊断、测量工具的使用等。
凡考核合格者，由国家人力资源和社会保障部颁发相应等级的全国通用的职业资格证书，并实行统一
编号登记管理和官方网站查询。
从另一方面来说，该证书不仅仅是一张职业准入证，更凝聚着渴望提升生命品质、促进家庭和谐的思
考和感悟。
心理科学如今正应用于生活的方方面面，如子女教育、夫妻沟通、团队协作、领导艺术、情绪管理和
压力调节等。
所以学习心理咨询指导、参加心理咨询师考试，既是“助人自助”，又是“自助助人”。
根据国家人力资源和社会保障部制定的教材体系和考试标准，以及近几年来心理咨询师考试中出现的
一些新趋势，特邀心理学专业人员参与编写了“心理咨询师国家职业资格考试答疑精选与试题精练（
三级）”丛书，以帮助广大备考人员把脉考试动向，会诊考试中的疑难杂症。
丛书共分两册，分别为基础理论分册和实践技能分册。
基础理论分册分为六章，分别是：第一章基础心理学、第二章社会心理学、第三章发展心理学、第四
章变态心理学与健康心理学、第五章心理测量学、第六章咨询心理学。
实践技能分册分为三章，分别是：第一章心理诊断技能，第二章心理咨询技能，第三章心理测验技能
。
两分册各有三套模拟卷。
本书为该丛书的实践技能分册。
本书主要具有以下特色：一是编写体系具有新颖性，主线清晰明了；二是理论知识具有科学性和完整
性，总结分析全面到位。
每一章的第一部分为考点采分，将以往的考点、重点和难点一网打尽；第二部分为历年真题及解析，
囊括了历年考试真题，并作出了翔实精辟的解析；第三部分为各章的自测题，全面覆盖各知识点，题
目按教学顺序编排，以供不同类型要求的读者选择使用。
本书既是心理咨询师备考人员检验学习状况及进行水平自测的复习宝典，又可作为心理学专业相关教
学人员的实用教材。
编者
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内容概要

本书为《心理咨询师国家职业资格考试答疑精选与试题精练》(三级)丛书的实践技能分册，共设有心
理诊断技能、心理咨询技能和心理测验技能三章，以及理论试卷技能真题常见题型分析、历年技能试
卷真题、三套技能模拟卷。

第一章心理诊断技能，介绍了初诊接待的具体步骤和注意事项，如何进行资料的收集与整理；在此基
础上，形成对来访者问题的初步诊断，是否属于心理咨询的工作范围，同时本章重点介绍了一般心理
问题和严重心理问题的诊断要点。

第二章心理咨询技能，阐述如何建立良好的咨询关系，包括有效咨询目标的基本要素、咨询方案应包
括的内容、8项参与性技术(倾听、开放式询问和封闭式询问、鼓励和重复技术、内容反应、情感反应
、具体化、参与性概述和非言语行为的理解和把握)和8项影响性技术(面质、解释、指导、情感表达、
内容表达、自我开放、影响性概述和非言语行为的用)，以及咨询过程中移情、阻抗的识别和处理。
其中咨询师的五种态度是关键，包括尊重、热情、真诚、共情和积极关注。
此外，还重点介绍了两种疗法：阳性强化法和合理情绪疗法。

第三章心理测验技能，主要介绍心理咨询中常用的四类l2个量表：第一类是智力测验，包括韦氏成人
智力量表(WAIS—RC)、联合型瑞文测验(CRT)和中国比内测验；第二类是人格测验，包括明尼苏达多
项个性调查表(MMPI)、卡氏16种人格因素测验(16PF)和艾森克人格问卷(EPQ)；第三类是心理与行为
问题评估，包括90项症状清单(SCL一90)、抑郁自评量表(SDS)和焦虑自评量表(SAS)；第四类是应激及
相关问题评估，包括生活事件量表(LES)、社会支持量表和应对方式问卷。
内容主要涵盖测验的实施过程、记分和结果解释方法三部分内容，要求重点掌握。
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书籍目录

第一章心理诊断技能
　第一部分考点采分
 第一节初诊接待与资料的收集、整理
 第二节初步诊断
 第二部分历年真题及解析
 第三部分自测题
第二章心理咨询技能
 第一部分考点采分
 第一节建立咨询关系
 第二节制定个体心理咨询方案
 第三节个体心理咨询方案的实施
 第二部分历年真题及解析
 第三部分自测题
第三章心理测验技能
 第一部分考点采分
 第二部分历年真题及解析
 第三部分自测题
理论试卷技能真题常见题型分析
历年技能试卷真题
技能模拟卷(一)
技能模拟卷(二)
技能模拟卷(三)
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章节摘录

版权页：   插图：   3.鼓励技术 咨询师通过语言等对求助者进行鼓励，鼓励其进行自我探索和改变。
通过对求助者所述内容的某一点、某一方面作出选择性关注，引导求助者向着某一方面出作进一步深
入的探索。
 4.重复技术 咨询师直接重复求助者刚刚陈述的某句话，引起求助者对自己某句话的重视或注意，以明
确要表达的内容。
 通过重复技术，咨询师对求助者的理解更加深入、准确，由此促进了咨询的顺利进行。
 该技术只在求助者的表达出现了疑问、不合理、与常理不符等情况下使用，若求助者的表达是明确的
、清楚的，就没有必要再使用该技术。
 5.内容反应技术 内容反应技术，也称"释义技术"或"说明"，是指咨询师把求助者陈述的主要内容经过
概括、综合与整理，用自己的话反馈给求助者，以达到加强理解、促进沟通的目的。
 咨询师选择求助者陈述的实质性内容，经过概括整理后，用自己的语言将其表达出来，最好是引用求
助者最有代表性、最敏感、最重要的词语。
 内容反应技术的目的一是加强理解、促进沟通，另外使得求助者有机会再次剖析自己的困扰，重新组
合那些零散的事件和关系，深化会谈的内容，同时还可以达到帮助求助者更清晰地作出决定的目的。
 6.情感反应技术 情感反应技术是指咨询师把求助者所陈述的有关情绪、情感的主要内容经过概括、综
合与整理，用自己的话反馈给求助者，以达到加强对求助者情绪、情感的理解，促进沟通的目的。
 情感反应技术与内容反应技术都是咨询师将求助者陈述的内容进行综合后再作出反馈，但内容反应着
重于求助者言谈内容的反馈，而情感反应则着重于求助者的情绪反应。
内容反应与情感反应是同时的。
 情感反应的最有效方式是针对求助者现在的而不是过去的情感。
最大的作用就是捕捉求助者瞬间的感受。
 7.具体化技术 具体化技术指咨询师协助求助者清楚、准确地表达他们的观点以及他们所用的概念、所
体验到的情感以及所经历的事情。
 当求助者出现问题模糊、过分概括、概念不清时可以用到具体化技术。
 咨询师使用具体化技术，就是要还其本来面目，并让求助者明白真相。
 实施具体化技术的过程有时也是解决问题的过程，当求助者在咨询师的协助下，发现了问题的实质，
往往可以减轻其心理压力，有时甚至使问题迎刃而解。
 同时，咨询师本身的反应也要针对求助者特有的情况来进行，不可随便使用一些常见和普遍性的词汇
或随便给求助者贴上标签。
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编辑推荐

《心理咨询师国家职业资格考试答疑精选与试题精练(3级):实践技能(第2版)》切合最新考试大纲和教
材，便于考生了解最新考试动态，有的放矢。
编写体系具有新颖性，主线清晰明了，提炼教材精华；理论知识具有科学性和完整性，总结分析全面
到位。
考点采风部分，将以往的考点、重点和难点一网打尽；历年真题及解析部分，囊括了历年考试真题，
并做出了翔实精辟的解析，帮助考生牢牢把握考试重点，达到事半功倍的复习效果；4.精选自测题，
全面覆盖各知识点，题目按教学顺序编排，以供不同类型要求的读者选择使用。
3套模拟试题针对性强、贴近考试，帮助考生进行考前预热、摸底排查、自我检验。
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