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前言

语言，在人类文明发展史上，不仅仅是一种传播、交流的工具，更是人类文明元素中最具活力的有机
载体。
而充满智慧的语言，更是一种对人类文明的巨大贡献。
因而，我们读《论语》，我们读四书、五经，其意义就在于从古圣先贤的语言中汲取丰富的智慧和营
养。
改革开放30年以来，中国经历了体制的变革、政策的更替，经历了一批批企业和企业家的新陈代谢、
大浪淘金，留下了一批“剩者”，并成为最后的“胜者”。
对热心关注中国企业家的人们而言，有很多问题一直是他们心中的巨大谜团：史玉柱，历经大风大浪
而“巨人不死”，凭什么？
牛根生，带领蒙牛从一个“三无”的小作坊发展成乳业的巨头，并“跑出火箭的速度”，凭什么？
马云，历经互联网冬天的大“寒流”，却能奇迹般的绝处逢生，并一直“狂”到今天，凭什么？
成功，一定是有经验的；失败，也一定是有教训的。
而这些经验、教训，正是浓缩在企业家们平日的言论与话语之中。
大雕塑家罗丹说：“这个世界并不缺乏美，而是缺乏发现美丽的眼睛。
”今天，我们也要说：中国并不缺乏优秀的经营理念、管理经验，缺乏的只是发现这些闪光思维的慧
眼。
也许，体制的变革常常是暴风骤雨般的，而经营理念、管理思想乃至人性的变化却是极为细微的，是
润物细无声的。
世界科学巨匠牛顿曾说：“如果说我看得比别人更远些，那是因为我站在巨人的肩膀上。
”的确，在这个世界上，天才是极为稀少的，真正的天才往往是站在巨人的肩上、汲取百年之智慧而
历练出来的。
在中国改革开放进入攻坚时期和全球经济一体化的时代背景下，我们尤为需要学习优秀的经营理念、
管理思想。
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内容概要

秉承一种“向巨人学习、向智者取经”的理念和使命，编者们策划了这本《巨人说——史玉柱悟道征
途》。
这些经典语录往往浓缩了企业家的经营理念、管理智慧。
我们把它们原汁原味地呈现给读者，就是要让这些闪光的思想传承下去、不断升华，汇集成中国企业
管理的一个思想金库。
    为了便于读者阅读，不至于在这些语录的浩瀚海洋中迷失方向，编者们从经营管理和创业战略的角
度对这些语录做了较为细致的分类，并给出一定的导读和提示。
    希望，这本书，在中国数千万刚刚踏上新征程的创业者们心中，能够成为一部生动的创业教材；对
已经走上经营管理之路的职业经理人而言，能够成为一部管理学词典；对更广大的其他读者而言，能
够从中汲取智慧之精华，洞悉其中之理念、哲学、信仰。
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书籍目录

第一章  巨人不倒：让激情在低谷中燃烧  创业，核心问题是精神的东西，物质上的东西是次要的  一个
人只有在低谷的时候才能学到东西  失败是最大的财富  夜深人静的时候仔细想一想失败的教训，比你
看书更有用  任何一个项目做之前，没有正式迈出去的时候都免不了盲目地乐观  搞互联网99％的人都
把未来想得很美好，因为99％的人都乐观了  一旦有了机会要把握住，把这个机会充分扩大  希望你给
自己定的目标稍微高一点  只要挺直了脊梁，我们的巨人就还会站起来的  中国的民营经济这么年轻，
没有磕磕碰碰，怎么会长大  失败能使一个人更有价值一  失败是成功之母，成功是失败之父  你的激情
能保持下去，你的项目就能成功  在很多创业者身上，看到了十八年前的我  少睡觉，牺牲休假，玩命
干  我每天待的地方只有三个，办公室、家和车里  90％的困难你今天都没有看到，你根本不知道那是
困难  只要目标明确，勇于付出，不怕困难，既定的目标就一定能够实现  人气是互联网的关键因素，
只要熬过来，就会有前途  男人就应该坚强些，尤其是CEO，不能动不动掉眼泪  我希望下一次以成功
者的身份过来  我的成功没有偶然因素第二章  创业者修为：坦荡胸怀，专注做事  一不能违法，二不能
违反道德  对社会贡献最大的就是创造利润，纳税  人在成功的时候，不能得意忘形  任何一个失败，肯
定主观原因是决定因素  你的胸怀有多大，你的事业就有多大  回去后开个你自己的自我批斗会，让大
家畅所欲言  有人说我豪赌，恰恰相反，我是胆子最小的人  每一个人都觉得自己的项目好，就像每个
人都觉得自己聪明一样  玩家的骂声是割舍不去的爱  背着污点做不了大事  老百姓的钱我一定要还  我
自己只要做到该做的，就很心安理得  企业家就应该有社会责任感  专注做自己喜欢的事，不喜欢的事
就别做  一个CEO不懂营销，这个公司我觉得发展不起来  你的脑子里面应多增加点现代企业如何运营
方面的概念  一个强势的人必须受制约，靠制度把自己制约住  正规的公司都是管理无情人有情  企业不
赢利就是在危害社会，就是最大的不道德  平时不需要魄力，但是一旦出现巨大的商机，你必须施展
出你的魄力  希望你能把你的思路更打开一点，尤其是接受一些现代的企业制度  重要的是实事求是第
三章  战略与执行：定准战略，关注细节  这个行业要能走出来，唯一的方式就是走精品战略  企业运行
到现在的规模，安全是第一位的，发展已不是第一位的  产品生命周期可以通过你的努力、通过你的
思索来解决  要在战略上研究怎么能做大  产品战略不能全面出击，要选一两个拳头产品作为你的主攻  
脑白金是我从几十个产品里面挑的  应制订一个从小企业向中企业过渡的战略  你要把核心竞争力发扬
光大  根本问题是要把规模作大  做成功一个店之后离你大的成功就不远了，先集中精力做成功一个  代
理只是公司战略的一部分  钱加上人才才能等于一个网络游戏的成功  中国游戏更适合中国玩家，因为
我们弘扬的是中国文化  公司一旦战略定准之后，细节决定公司的命运  再完美的公司也有势力薄弱的
区域  执行力应该是企业战略正确之后的决定因素  找一个最重要的决定性环节的细节，自己亲自去抓  
在方案没有出来前千万别盲动  看不准的时候，我就自己先花钱培育  选中一个方向主攻，让这点成为
你的核心竞争力  做什么东西最好有个试点，而且需要自己亲自去做一做  药品、保健品这类产品有三
个成功的因素，少一个都不行  做项目尽量做那种潜力非常大的，而且要专心  一个企业应该从小开始
做事就要规范，哪怕影响了发展速度  民营企业的13种“死法”  加强核心竞争能力之后，要标准化方
面再努力  公司的一把手要抓最关键的细节  只有细节才是王道  把任何小的地方都做到最好  企业文化
要实用第四章  商业模式：聚焦核心，简化模式  商业模式没有研究透，就不要盲目行动  你的商业模式
需要聚焦、聚焦、再聚焦  网络经济很大部分取决于商业模式，而商业模式的核心在收费问题  《征途
》是中国真正第一款大规模做的免费游戏  《征途》是我们自主研发的，有自己的知识产权  一个企业
越简单越好，一两句能描述出来的企业是最好的企业  网络经济和传统经济的最大区别就是一旦路子
对了会发展非常快  学会不断创新盈利模式  商业模式上你的核心竞争力在哪几，还得去认真找  你要把
这业务模式搞得简单、简单、再简单  逻辑要中国人听得懂  网络游戏是网络产业里面最赚钱的  你就应
该在你的产品战略、经营战略上把自己的核心竞争力搞出来  经常给大家灌输危机意识  你要在法律限
制的夹缝中找到自己的生存空间  家族公司有成功的，但是家族公司比公众公司成功的难度要大  如果
危机处理不好，这个企业会死得很快  我不敢冒“赔钱”的风险  你必须能找到你的盈利点  我从来不代
理别人的产品，不然睡觉不踏实  你不能复制，我觉得你这个公司做不大  别总想着50亿的利润，多想
想500万的利润，甚至眼前50万的利润  如果没有价格上的优势与技术上的绝对优势，千万不要进入红
海市场  搞多元化百分之百失败  挣有钱人的钱，让没钱的人撑人气  游戏社区化让网络游戏生命周期得
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以延长  中国的网游业已经和电影业一样进入了一个大制作的时代  发“工资”就是花钱“买”新玩家
来试玩  第三代在商业模式上研究很深，他们总是赢在商业模式上  我们的网游创造了靠知识升级比靠
暴力升级快的方式第五章  市场营销：只做第一名  营销模式一旦有所创新，就意味着企业会有一个突
飞猛进的成长  营销唯一的专家是消费者  营销法则，往往第一名会被记住，第二名记不住  你首先要做
到的是要给人留下印象  营销里面最重要的一部分是在品牌的建立上  最差广告并没有影响脑白金的销
售量  吸引的难度比那种强迫的要大  品牌一定要有个很朗朗上口的中文名  市场大不大我觉得不是一个
问题，再小的市场总要有人做  利用网络的优势，迅速地找到消费者  消费者最迷信的人是他所认识的
人  作为舶来品，文化氛围和价值观并不完全适合中国  要想家喻户晓，你说还有什么比广告更快  在一
个市场没有达到充分竞争之前往往是研发推动市场  一包装就很不一样了  成本高就意味着你的风险在
增加  改变消费者固有的想法最难，比登太阳还难  巨人交了上亿元的学费  充分关注目标消费群  广告
的关键是要重视消费者  一般创业者比较关注塔尖，实际越往下市场越大  试销市场快不得，全国市场
慢不得  征途的游戏流失率是最低的  把至关重要的因素、要害的因素拿回来  关键是手里要有好产品  
经销商一定要信誉好  能卖出产品的广告就是好广告  空军就是宣传，陆军就是地面部队，就是人的跟
进  谁消费我的产品，我就把他研究透  要成为一个投资家，有些路是必须要走的  进入这个市场要交学
费  我睡眠时间相对比较短，剩下时间都在跟玩家交流第六章  资金运作与运营：不求速度，但求安全  
一定要投资到可靠的方向上  宁可错过100次机会，也绝不要投错一个项目  上市是我痛苦的开始  退休
前我只干网游这一件事  我永远不会套现走人  追求变现、有机会就变现、没有机会就等机会变现  在公
司中小规模的时候，就是一个人持股  给员工高工资的时候，实际上是公司的利润率最高的时候  不能
变现的股份，在员工的眼睛里是贬值的  下面的公司可以考虑我控股，但母公司一定得归我个人所有  
尽力做品牌，不要怕得罪现在的OEM  你的资源还是没有用足，你必须把现有资源转化为利润  企业家
最大的挑战在于是否能抵挡住诱惑  很多人都认为我们是广告做得好，其实我们的售后服务是最好的  
产品处于导入期的时候，企业是最难受的  经营企业不求发展速度，但求安全第  所有项目只能有一个
是吃钱的  亏损不一定会破产，但现金流一断就完蛋了  通货膨胀可怕，通货紧缩也可怕  我更喜欢“资
本家”这个职业第七章  团队建设与人才使用：正确激励，真诚对待  投资人第一关注的还是我们团队  
未来要靠一个团队  现在是拼战略、拼人才的时候  早点建成你的团队，制订好最后手册  你的团队里面
需要增加一些乡下的味道  一个团队里面，自扫门前雪的人越少越好，最好没有  你要和你的团队多谈
心，多了解情况  没有一个铁的纪律，就不能全国一盘棋  上班的时候就是等级森严的上下级关系  市场
竞争归根到底还是人才的竞争  不要光重视高端人员，还要重视一线的营业人员  一个人的能力跟学历
有关系，但是关系不是特别大  互联网公司员工的凝聚力、本土化，实际上是非常重要的  世界上没有
天才  只要能作出贡献就行  员工为公司作的贡献首先要体现在利益上，然后才是个人价值的自我实现  
你是一个典型的科技人才，但是你光有研发是不行的  对下级的管理要只认功劳不认苦劳  为什么不用
军人，军人很好用的  最关键的原因就是我对团队真诚  只要人才机制做好、做到规范，就可以做到百
年老店  核心团队最好就是三个五个，不超过七个  一个企业老总一定要以平等的眼光看待他的员工  自
我价值能够得到实现，可以避免人才流失  在中国建立一个专家团队不是那么容易的  利益安排好不一
定安排股权，你的公司安排股权是最重要的  我一生中最爱的人是我的团队  团队核心成员有人要提出
辞职时，不要挽留
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章节摘录

少睡觉，牺牲休假，玩命干语录出处2007年11月，史玉柱在巨人上市后接受千娱编辑部记者专访。
精彩回放我看到国旗觉得压力很大，因为要保持增长为祖国争光，就必须少睡觉，牺牲休假，玩命干
。
语录解读史玉柱是经历过大起大落的企业家，当被记者问到：您觉得挂牌上市那一刻最让您感到难忘
的是什么？
是跟随您的团队得到了回报，还是游戏成绩得到了资本市场的认同？
史玉柱如此回答：“我会全身心地投入到巨人这家公司，我已经从保健品那边的管理退下来了，已经
不参与那边的日常事务、决策了，我只是在那边挂了一个董事的头衔。
现在据我所知，保健品的销售也在不断创新高，脑白金、黄金搭档，钱用不完，老是分红。
”为了巨人上市，纽交所特别挂了一面中国的国旗。
在赛场上升国旗，运动员是最开心的，因为说明他完成了任务。
但史玉柱看到国旗却别有滋味，“我看到国旗觉得压力很大，因为要保持增长为祖国争光，就必须少
睡觉，牺牲休假，玩命干。
”史玉柱这么说的，也是这么做的。
为了给全球挑剔的投资者信心，史玉柱和他的团队创造了奇迹，接下来还会创造新的奇迹。
除了《征途》之外，巨人公司另一款现代战争题材网络游戏《巨人》已经在2008年3月28日15时正式公
测，4小时后同时在线人数超过了20万人。
史玉柱之前的目标已经达到，从台湾游戏开发商雷爵网络手中收购的第三款游戏《万王之万3》预计
将于2008年进入商业运营。
实际上，巨人公司仍然是以自主研发为主，而且上市之后研发的投入急剧增加，研发团队在规模上也
增加了将近一倍。
此外，还积极地和国外的一些大制作公司接触，利用中国的销售网络代理一些外国大作，或者在国外
收购一些有好产品的企业⋯⋯史玉柱正一步步兑现着自己“玩命干”的承诺。
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编辑推荐

《巨人说:史玉柱悟道征途》编辑推荐：营销大师不是天生，准确定位市场的秘诀是什么？
阅读智慧男人的隽言妙语，体验“听君一言，胜读十年书”的顿悟！
〈br〉一个人只有在低谷的时候才能学到东西〈br〉男人就应该坚强些，尤其是CEO，不能动不动掉
眼泪〈br〉一般创业者比较关注塔尖，实际越往下市场越大〈br〉90％的困难你今天都没有看到，你
根本不知道那是困难〈br〉每一个人都觉得自己的项目好，就像每个人都觉得自己聪明一样〈br〉你
的胸怀有多大，你的事业就有多大〈br〉专注做自己喜欢的事，不喜欢的事就别做〈br〉企业管理无
法触及到的地方，用一些企业文化去解决〈br〉如果没有价格上的优势与技术上的绝对优势，千万不
要进入红海市场。
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