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内容概要

全书共分十个项目，内容包括礼仪概述，个人礼仪，社交礼仪，前厅服务礼仪，客房服务礼仪，餐饮
服务礼仪，康乐服务礼仪，旅行社服务礼仪，会展服务礼仪，宗教、习俗礼仪。
本书的特点：以实际工作过程为导向，以工作任务为中心，整合相关的知识、技能，实现理论教学与
实践的统一；根据实际工作任务、工作过程和工作情境组织教材内容，让学习者在完成任务的过程中
学习相关知识。
本书在编写上注意吸收了国外先进的职业教育教学理念和培养模式，结合我国职业院校学生的知识结
构，衔接职业技能鉴定的要求，关注我国服务业的发展和人才需求动向，关注细节，注重养成学习者
良好的职业习惯。

本书可作为中等职业教育和高等职业教育教材，也可作为服务从业人员的培训用书和自学用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<服务礼仪>>

书籍目录

项目一  礼仪概述
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