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前言

在电子商务时代，互联网交易应用得到了迅速发展。
新兴的网络平台，使越来越多的有创业梦想的人，把网上开店作为自主创业的新选择。
网上开店之所以发展得日益迅速，跟日趋壮大的网民数量有关.越来越多的网民选择网上购物，网购已
成为一种潮流，势不可挡。
很多有创业梦想的人瞄准了这一块宝地，有的已经赢得先机，在网络市场中迅速占领了一席之地，店
铺的生意日益红火。
这块宝地在不断地吸引越来越多的人前来开垦，因此网上店铺的数量在不断增加，如同网下商店一样
，市场竞争日益激烈。
而成功的网店在激烈的竞争中越挫越勇，生意蒸蒸日上。
这样的市场环境是机遇也是挑战，作为新手应该迎接挑战，打造属于自己的一片天，拥有属于自己的
一家店铺，实现自己的创业梦。
网上开店不是随随便便就能成功的，有句名言说得好“不为失败找理由，要为成功找方法”。
寻找成功的方法.就是要你拿出创业的智慧.未雨绸缪。
有一种创业智慧叫运筹帷幄，意思是说要做好开店前的一切准备，不打无把握之战，运筹帷幄方能决
胜千里。
在实际操作中要学会变通，“穷则思变，变则财源通达”。
开店前的准备工作都有哪些呢？
本书将详细介绍网上开店的基本知识。
包括几个大的网上交易平台以及相关的操作流程，对于新手来说，只要按照本书的指导，操作起来也
是游刃有余的，不必担心对网络的熟知程度。
本书还详细介绍了如何寻找进货渠道、怎样做好店铺的装修、怎样做好店铺的宣传与推广、如何有效
地与顾客进行沟通、怎样做好物流配送和售后服务、如何开拓国际市场，等等，目的是为网上创业的
人士提供更好的帮助。
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内容概要

这是一本指导网络初学者在短时间内快速掌握网上开店与赚钱的书籍。
对于新手来说，只要按照书中的指导操作，一定是游刃有余的，不必担心对网络的熟知程度。
本书遵循“由浅入深、循序渐进”的原则，为网络创业者提供了全面的网赚指导。
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章节摘录

插图：6.自己上门送货如果顾客就在本地，可以考虑直接送货上门。
与这种方式相结合，可以采用货到付款的方式。
如果店主能为顾客提供上门送货的服务，可充分显示出卖家服务的到位，一般来说，能为顾客提供上
门送货服务的卖家更能吸引买家订单。
要知道，从网上订货的买家并不只是看中商品的物美价廉，还是为了图方便！
如果买家与卖家在同一城市.卖家就可以亲自去送货，这样不但可以省下快递费用，保证商品的绝对安
全，还可以顺便认识一下买家，亲自进行沟通，甚至可以多交一个好朋友。
不过凡事有利就有弊。
店主亲自送货上门，如果碰到好说话又热情的买家，自然皆大欢喜；可如果遇到挑剔且素质差一些的
买家，他们可能会借此机会，当着卖家的面挑剔商品，甚至让卖家白跑一趟，交易不成；还有些卖家
在为顾客送货时遭遇不测，财物被抢或者人身受到侵害，所以卖家送货上门要高度保持警惕。
7.物流外包所谓物流业务外包.即网店经营者为集中资源、降低成本、节省管理费用，增强核心竞争能
力，将其物流业务以合同的方式委托给专业的物流公司（第三方物流，3PL）运作。
国内大一些的电子商务网站大部分采用物流外包的方式，购物网站当当网和卓越网就是如此。
其工作过程就是网店根据消费者网上购物清单和家庭住址信息，依托第三方专业的物流企业的交通、
运输、仓储等连锁经营网络，把商品送达给消费者。
8.货运业务如果卖家要发出的商品数量多，重量大，使用平邮或特快专递会非常贵，这时可以使用客
运车递送商品。
如果买家离卖家不远，可以使用短途客车托运货物，但是，这种客车一般会要求寄送方先付运费。
卖家一定要注意及时通知收货方去接货。
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后记

每一本书的出版，都是许多人用辛勤付出换来的。
本书从策划开始，就受到各方人士的关照与帮助，在编写时更是得到了不少老师和作者的鼎力支持。
特此向参与本书编写的人员致以诚挚的谢意，他们是：杜金霞、刘俊义、高涛、董芳、谢海峥、滕龙
江、金源、马宏宇、王师、章艳芬、侯春奇、陈荣赋、于向勇、张宇浩、陈艳军、孙良珠、杨威、魏
凤莲、孙豆豆、郭育彩、于超英、于娟、张巧利、刘文极、曹敏、赵雪红、戚浩、沈海霞、谷伟伟、
袁钰、刘挥、张晓萍、李玉玲、林天翔、刘坚、王海山、王豹、孙恩棣、杨运成、张文娟、肖冉、邓
明、罗宇、刘振中、杨文忠、卢志丹、郭海平、胡建军、吴力强、续金健、马树全、张庭伟、张廷职
、张春蓉、孟凡祥、邹之蕴、范德胜、廖小微、于富荣、王秀清、李瀚洋、代学峰、房茂利、朱彤、
王琳、刘惠芳、陈德中、曹晔晖、霍启军、郭晓雷、刘朝辉。
本书编写中借鉴和参阅了大量的文献作品，从中得到了不少启发和感悟。
得益于前人的劳动成果，才使本书能够有如此之多的翔实案例和如此丰富的理论基础。
在此向各位专家、学者以及资料的提供者表示最崇高的敬意。
另外，凡被本书选用的材料，我们都将按出版法有关规定向原作者、译者支付稿酬，但因为有的作者
、译者通信地址不详，尚未取得联系。
恳请您见到本书后及时来电、来函，以便支取我们为您留备的稿酬。
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编辑推荐

《网上开店第一年》编辑推荐：网店为你开启成功之门，花费最少的金钱，抓住最好的机会，赚取最
大的财富。
从0到100万完整攻略。
最鲜活、最实用、最全面的网上开店轻营技巧，帮你走上快速赢利的经营道路。
〈br〉《网上开店第一年》：网上开店不需要大量的资金，不需要华丽的办公场所，也不需要专业的
营业员，只要你拥有一台能够上网的电脑。
再结合《网上开店第一年》的实战指导，帮你赢得先机，在网络市场中迅速占领一席之地，实现你成
功创业的梦想。
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