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内容概要

　　美国钢铁大王安祖·卡耐基曾说：“实际上，社交关系可以造成一个巨大的网络，这种网络不单
只提供我们学习的机会，更直接成为事业成功的一大辅助力。
人们要懂得培养社交关系，作为他成就大业的重要资源。
”戴尔·卡耐基说：“与人交往时，请记住，我们不是同理智的动物交往，是同感情的动物交往，与
心存偏见而且满心虚荣的动物交往。
”当代作家周国平曾这样说过：“创造靠智慧，处世靠常识。
有常识而无智慧，谓之平庸；有智慧而无常识，谓之笨拙。
庸人从不涉足智慧的领地，所以不自知其平庸；天才却不免被抛入常识的领域，所以每暴露其笨拙。
既然两者只可能在庸人的领土上相遇，那么，庸人得意，天才潦倒，当然就不足怪了。
”
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书籍目录

第一章 看问题要活，想问题要圆
　别人行，你未必也行——样的头不一样的脑
　做事不动脑，好事也会做成坏事
　经历不等于经验
　圆融做人吃得开
　圆滑做人活得累
　圆通做事凭心计取胜
　狡猾做事靠算计求生
第二章 做事甭太计较，该糊涂时就“糊涂”
　学会留个缺口给他人
　小事情上，揣着明白装糊涂
　与精明人共事，低调为先
　吃亏不是最要紧的事
　善识时务，退中求进
　韬略于心，糊涂有方
　让人一步不为低
第三章 “问题”来了，要学会变脸做人
　拒人拒事，要留足人情味
　化解尴尬，有容乃大
　托人办事，要会活用面子
　红脸黑脸要变着唱
　婉拒面前，要学会争取主动
　不要一味地迁就别人
　不要总是把情绪写在脸上
第四章 学会把硬话说软
　好听的话要说到心窝里
　背后多说别人的好
　用善意的谎言多助人，不损人
　化解僵局的方圆之道
　话上留一线，日后好见面
　实在不等于实话实说
　驳斥他人的无理时，要讲究技巧
　批评他人，先为其挡块遮羞布
　负面的话少说
　许诺的话要留有余地
第五章 与人掰手腕要讲些路数
　与人交往要少些棱角
　不要轻易亮出你的底牌
　适当示弱，成全别人的好胜心
　理性应对别人给你的难堪
　化解矛盾，从心开始
　小事情上，不要证明你的正确
　绝不正面反对他人的意见
　永远不要靠争执解决问题
　改变环境，不如改变自己
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　学会怀着爱心吃“白菜”
　四种方法“点化”对手傲气
　摆一副不好惹的形象，免受他人欺侮　
第六章 长教训把死事做活，积经验把活事做巧
　打蛇要打七寸，做事要分主次
　做事要内方外圆
　靠自己的骨头长肉
　做事靠方法，成事凭技巧
　手腕要灵活，手段要多变
　缺点不是错误，也不是借口
　对力所不及的事要量力而行
　屡败屡战不值得推崇
　善于找对方法做对事
　容易“混”丢饭碗的四种人
第七章 送礼送到家，求人求到位
　礼不在重，关键是会送
　掂量着送礼，划得来再送
　求老交情办事，该张嘴时就张嘴
　求上级，是佛就得拜
　求同事，先赚人缘再得人心
第八章 学会不走寻常路
　吃透工作不如认清自己
　先用好脑袋，再用好手脚
　学会用脑袋走路
　永远保持向上的惯性
　多给人一份新鲜感
　为人要圆融，处事要圆通
　不要让别人决定你做事的态度
　避免“羚羊思维”
　多想“如何”，少想“如果”
　平庸，往往是由于想法太多
　算一算你的有效工作时间
第九章 用恰当的方式显示上司的高明
　上司面前要低调
　替上司背“黑锅”的方法
　聪明面对外行领导
　不要忘了自己的身份
　上司面前善做漂亮事儿
第十章 交情是笔存款，勤“存”就是为了多“提”
　慎言“我就不求人”
　找门路前多做人情投资
　学会把友情“卖”给生面孔
　做善事也要给人留有余地
　施恩不当便成施舍
　把人情当投资来做
　帮人忙要帮在明处
　学会多为朋友遮丑．
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　巧妙应对突然升温的友情
　灵活应对友情危机
　学会正确调节友情的温度
　深浅有度，亲疏有别
　学会经营自己的人脉
第十一章 多走贵人路线，小投资换来大回报
　学会低调迎合贵人
　攀附贵人要活脱，不可生拉硬套
　有利用价值的要多深交
　巧借贵人贵事扩名声
　借贵人增加交际砝码
　借力登高，成就自己
　贵人路线的四步走法
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章节摘录

版权页：人与人之间的差距无处不在，看得见的有身高、体态、长相、穿着等；看不见的就是隐形的
头脑。
而恰恰这外形相似的头脑，却蕴含着人与人之间的天壤之别。
例如，几个从小一起玩大的年轻人，大家在一起都会产生这样一种想法：大家彼此都差不多，谁也不
比谁聪明，要说差别，可能就是性格不同吧。
这也可以用人们常说的一句话来形容：“熟人眼中无英雄”。
一个平庸的人，他整天与一些事业成功者混在一起，他也容易产生这样的幻觉：“他们也不过如此！
”的确，有头脑的人并不一定每天都做惊天动地的大事，他们多数时间表现得也非常平淡。
但是在关键时刻，他们却能想在别人的前面，看到别人看不到的问题与机会。
许多时候，我们不服气别人凭什么比自己强，其实差距只是一点点，那就是头脑。
逞强不是强，看着会、做着不会是大多数人共同的毛病。
他们总认为别人行，自己也不差。
其实，别人做得了的事，自己未必就可以。
一个农业专家虽然够专业，但是他也绝不会愚蠢到拍着胸脯保证：“我一定能够种出比老农种的庄稼
更好的庄稼。
”有些知名教授站在讲台上只讲了几十分钟大家耳熟能详的“废话”、“场面话”，却可以让自己鼓
着腰包走下台。
如此美差，为什么没人请你去呢？
对于生活与工作中的一些“反常”现象，我们也需要用一种反常的思维来对待——即使医生生了病，
该看医生也得去看医生。
人与人之间总是有差距的，这些差距表现在方方面面——看得见的、看不见的。
一味地打抱不平，甚至忌妒别人，这都无益于自己，或者说那只是一种变相的自卑、自贱。
大家都知道，这类人在现实生活中是不受大家欢迎的，也很难更好地生活。
有个年轻人被一家音像公司录用。
上班的第一天，看着眼前的景象他惊呆了：有的职员一边听音乐，一边随着节奏晃动着自己的身体；
有的一边跷着二郎腿，一边悠闲地吐着烟泡；还有的一边上网，一边不时地喝着饮料⋯⋯这哪里是在
工作！
年轻人多少有些不适应。
见他感到有些不适应，一些同事告诉他：“老板在，也是这样子。
”看着身边这群人整天“不务正业”，年轻人非常后悔与他们为伍，进了这样一家公司。
从进入公司的那天起，他就认为自己是公司工作最努力的一位。
的确，他多数时间都在做好自己的工作，既不习惯上班喝饮料，也不习惯大声发泄自己，他表现得中
规中矩。
但是每每到了例行的工作会议，他总是提不出富有创意性的想法和点子，多次没等他把话说完，老板
就打断了：  “咱们再来听听别人的想法。
”再看那些整天“不务正业”的同事，他们说话时，却个个都能让老板把眼珠子瞪得大大的，生怕漏
掉半个字。
慢慢地；他开始从中发觉到：老板用你，就是让你来做事的，让你变得不可替代。
于是，他开始学着适应工作环境，并带有创意性地去工作。
后来，当他完全融入到这样一种工作氛围中后才发现，自己的能力也得到了最大限度地发挥。
有句话叫“人不可貌相”。
同样，你也不可以通过一个人外在的言行就对这个人妄下结论。
说不定那个说话结巴，走路裤角扫地的人是个绝顶聪明的智者；也说不定那个西装革履，风度翩翩的
美男是个十足的傻蛋；更难说那个整天笑容满面，见了谁都彬彬有礼的君子是个自私的小人。
许多事情的表象很简单，但要真正看透它，却需要有很好的眼力才行。
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有些人手头有钱后总想着当老板，认为做老板赚钱容易，又有地位、又有身份。
老板真的那么好当吗？
这个问题别说他能想得透，就是看别人做老板也未必看得懂。
凡事都是这个道理，所以，涉世很深的人，从来不会说过头的话；看待问题，他们也显得更老练、独
到。
所以，对于一些年轻气盛的年轻人来说，初人社会，在做一件事之前，首先要转动自己的头脑，学会
辩证地想一些问题，理性地看待名利。
这样才会少犯“我以为画鸡蛋很容易”的错误，才能有益于把握事情的关键，才能少走弯路。
做一件事情，不但要为了做好，更要图个圆满。
许多时候最让人尴尬的是，你的初衷是好的，你的态度是热情的，但最终的结果却是大家所不愿意看
到的。
这样的事情，每个人或多或少都经历过。
如果你一而再再而三地重复这样的“错误”，就会有人不仅仅怀疑你的方法问题，还会怀疑你的人品
问题。
如此一来，问题就严重了。
还好，除非傻子才会重复那样的错误。
在这里我只想提醒大家的是，好心一定就能做成好事吗？
也未见得。
至少你在做一件你认为是好事的时候，要让别人接受你。
如果别人无法接受你的好意，或是你做事的方法，那么这件事做比不做更可怕。
这是你在做一件好事之前必须要想明白的一点。
否则，脑子再好使，也于事无补。
小王三十多岁了，还没有女朋友，家里急、朋友急、领导也跟着着急。
一个偶然的机会，单位新调来了一位大龄女青年，单身未婚，和小王还挺般配。
时间一长，两人还真有那么点意思，同事与领导看在眼里，乐在心里。
但小王是个腼腆的人，不怎么主动约对方，领导心想：“这怎么成？
”于是，主动当起了红娘，两头跑来跑去，好话说了不少，却发现两个人的距离更远了。
难道好事会办成坏事？
这位领导心想：“我没有做错什么呀，再说，这都是为你们好呀。
”想是这么想，可是这位领导太过心急，他在姑娘面前把小王夸上了天，而有时间，这位姑娘就有意
留心小王，却并没有发现小王有领导说得那么出众。
今天夸这，明天夸那，越夸反而越让姑娘心里没底：“既然这么优秀，怎么这么大了还没有对象？
”姑娘越想，问题也就越多了。
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编辑推荐

《方圆做人 活脱做事》：成功者之所以成功，首先在于做人的成功！
失败者之所以失败，主要在于做事的失败。
现实的世界很精彩，也很让人无奈。
如何在复杂、多面、变化莫测的世间潇洒自如地行走，成为一个优秀的人，学会做人做事是第一要紧
的事！
只圆不方的人习惯于谦虚、客套，自己能却说不能，会说不会；只方不圆的人则正好相反，喜欢直来
直去，能也说能，不能也说能。
这两种人都不善于方圆做人，活脱做事，他们往往也是现实世界是最平庸的人。
天下第一难做的就是做人与做事，不善做人的人，就不可能赢得人生棋局；不善做事的人永远不会成
功。
直到现在你还戴着面具生活?你不善于与人共事?你总是得不到别人的重视你还在被别人伤害?平庸的人
才能把握住命运的转角，平凡的人才会创造出不平凡的人生。
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