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内容概要

如何避免错误、提升效率，是管理的要点。

作者提出的简单步骤，协助管理者开发有效管理的方法。
有40件事情，是每位管理者的管理生涯中必然会遇到的，从自我管理到团队管理，从心态调节到时间
安排，这四十件事情是管理生活中最司空见惯，也最难以察觉的绊脚石，而它们排列组合起来，就会
成为您管理中棘手的问题。
本书通过对这40件事情进行简明到位的分析，提出行之有效的解决办法，帮助您从容应对在职场生活
中出现的拦路虎。
无论您是想成为一名管理者，或是正在经理岗位上苦苦纠结于人际关系；或者已经事业有成，只是不
甘为人作嫁，本书的内容一定让您心有所感，柳暗花明又一村。
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作者简介

斯图尔·怀亚特累积30多年辅导企业提升竞争力的经验，特别为全球所有管理者设计了一套必修的管
理学课程，包括赢在起点的专案管理计画、逻辑思考系统、问题分析决策、专案品质与风险应对策略
。
这套全球管理通用法则，在全面的基础上进行资源整合和创新服务，提供管理最大的价值，满足客户
与员工的需求，建立双赢的合作伙伴关係，提升了企业竞争力。
他的经验浅显易懂，涵盖管理的所有层面，分为自我、人员、主管、绩效、报酬、沟通、组织及生产
力，让读者从答案中找对策。
案例分析深入透彻，抓住问题关键，是很实用的智囊书。

2. 版权已售日本，是很有竞争力的外版书。
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书籍目录

管理篇
　　秘密一　人们忍受管理者，却喜欢领导者
　　秘密二　人们喜欢接受工作的方式有四种，每个人都不一样
　　秘密三　人们不会达成他们看不到的目标，除非是凑巧
　　秘密四　最后期限常常会坏事
　　秘密五　人们无法一次解决七件以上的事情
　　秘密六　一个员工有两个上司，则效率减半
　　秘密七　好的管理者有时并不受欢迎
　　秘密八　大多数人在估算时间上都太过乐观
　　秘密九　惯性会在15分钟后开始发挥作用
　　秘密十　人们厌恶改变，而改变每时每刻都在发生
　　秘密十一　比起金钱，人们更看重夸奖
　　秘密十二　管理者倾向于鞭促肯干的马儿，直到他们精疲力竭”
　　秘密十三　人们很容易当救火员当上瘾
　　秘密十四　寻求关注者永远不会改变
　　秘密十五　人们倾向于将得罪人的事情放到最后
　　秘密十六　对于打扰，人们说“不”永远不够多
　　秘密十七　高效是与生俱来的本能
　　秘密十八　人们常常被误导，以为紧急等同于重要
　　秘密十九　许多人讨厌被要求井井有条
　　秘密二十　管理者倾向于把最难的任务布置给最好的员工
　　秘密二十一　有一些驽钝的人是笔大财富，多了则会变得很危险
　　秘密二十二　有一些懒人是巨大的财富，但其他的必须走人
　　秘密二十三　大多数人会拐弯抹角地拒绝
　　秘密二十四　工作会膨胀起来，占据所有可用的时间
　　秘密二十五　人们倾向于在公认的时间段内工作，而这往往不是最有效的时间
领导篇
　　秘密二十六 当领导者营造的不是自己想要的文化时，他们会得到绝不想要的文化
　　秘密二十七　当管理者缺乏自律时，员工不会努力
　　秘密二十八　所有欺负别人的人都会得到应有的惩罚
　　秘密二十九　团队不会以你最好或者最差的成绩来评价你
　　秘密三十　团队相信他们的眼睛，而不是你的话
　　秘密三十一　与员工私人进行交流可能会坏事
　　秘密三十二　在努力和回报之间常常有一个毫无道理的漫长过程
　　秘密三十三　大多数人反对被规划
　　秘密三十四 当团队不相信会成功时，他们将不会有成绩
　　秘密三十五　团队目标+团队渴求=团队成果
　　秘密三十六　很少有人思考，真正地思考
　　秘密三十七　能量会随着期待而波动
　　秘密三十八　别人不会为了完成你的目标而废寝忘食
　　秘密三十九　九种常见的消极因素
　　秘密四十大　多数管理者并不真想当老板
　　从问题到解决方法
后记
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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