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前言

　  人是一种高级动物，与其他动物最大的区别就是人类懂得使用语言，具有完善的语言系统和敏锐
的思维能力。
按说拥有如此优越的先天条件，人和人之间的沟通应该不是什么太困难的事情。
但实际上，我们都知道，与人打交道不仅不容易，而且是门很深奥的学问。
　  因为当人作为一个个体融入群体中时，难免会产生防卫的心态，以免自身受到伤害，而这种心态
就决定了不管你有多么广博的学识、多么流利的口才，或者多么缜密的心思，都可能因为无法读懂对
方的心理而功亏一篑，最终做不好事情。
所以说，想要在这个竞争无处不在的社会上拥有一席之地，就必须学会读懂人心。
它不仅是处世的基础，更是我们做好事情的保障。
　  古人云：&ldquo;心者，行之端，审心而善恶自见；行者，心之表，观行而福祸自知。
&rdquo;意思是从他人的举手投足之间、生活习惯之中就可以看透其心思。
德国著名哲学家、西方现代哲学的开创者尼采也说：一个城府再深、再老谋深算、再善于伪装的人，
也会随着习惯而显露出其内心的世界。
确实，一个人的行为举止、言谈习惯、穿着打扮、兴趣爱好，甚至是饮食习惯都会泄露其内心的秘密
，而读懂这些秘密，既可防止自己受骗上当，还能帮助自己做对事情、做好事情。
　  为了帮助读者读懂人心，做好事情，让读者掌握最为直接的阅人法门，本书编者列举了大量生动
、精彩的案例，从目光、表情、肢体动作、言谈举止、生活习惯和兴趣爱好等方面分析他人心理，摒
弃复杂烦琐的理论阐释，切实结合实际，针对人们在做事情的过程中可能遇到的种种问题直接给出解
决问题的方法和技巧，让人一看就懂，再也不会因此而误事。
　  不仅如此，读懂对方的心理后，还可以有针对性地做出让对方放心、宽心、暖心、贴心的举动，
赢得对方的信任和支持，扩大自己的人际关系网。
这样一来，无论在职场上还是在生意场上，都能无往而不利！
 再表里不一的人，也不可能永远不露出破绽；心机再重的人，也不可能永远面面俱到。
《读懂人心，做好事情》能帮助你摆脱假象的迷惑，在错综复杂的人性海洋中找到正确的行驶方向；
《读懂人心，做好事情》能让你更加游刃有余地融入社会交往，面对各种挑战。
读完本书后，你会发现，读懂人心，做好事情，原来就是这么简单！
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内容概要

　　古人云：“心者，行之端，审心而善恶自见；行者，心之表，观行而福祸自知。
”才永发编著的《读懂人心做好事情》从行为举止、青谈习惯、穿着打扮、兴趣爱好、饮食习惯等方
面，分析人的心理、性格、处世方法，并提出应对的技巧。
助你在人心复杂的生意场上和职场卜一往无前!
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章节摘录

　  在很多人的印象中，点头表示赞同或者肯定，摇头表示反对或者否定。
　  用这两个动作来表达自己的态度似乎是天经地义的事情，因为小时候老师的点头就说明自己表现
得不错，家长的摇头就表示对自己有些失望；长大了领导的点头就表示对自己的赞赏，伴侣的摇头就
表示自己做得还不够好。
久而久之，我们就笃定地认为点头一定是肯定的，摇头一定是否定的。
其实，这种理解是错误的。
　  肖乐强是一家上市公司的人事部门经理，野心勃勃的他一直希望能够得到更高的职位。
为了及时得到一些对自己有用的资讯，肖乐强经常请老板的秘书石志楠吃饭、唱歌，两人很快成为好
朋友。
　  有一天，公司要提拔一个中层领导，老板让肖乐强提交两个候选人的资料。
肖乐强千挑万选后，把名牌大学毕业的刘某和刚应聘过来但经验丰富的李某的资料交给了老板。
资料提交后，肖乐强拜托石志楠留意一下老板的反应，因为他知道老板会问他的想法，而他希望跟老
板的想法一致。
　  下班后，肖乐强约石志楠在咖啡厅见面，石志楠告诉肖乐强，老板对刘某比较满意，因为看李某
资料的时候老板轻轻地摇了摇头，看刘某资料的时候点了点头。
肖乐强听后，高兴地回家了。
　  果然，第二天，肖乐强被老板叫进了办公室。
当老板问及他的想法时，肖乐强毫不犹豫地说：&ldquo;我觉得刘某比较合适。
&rdquo;老板稍微愣了一下，接着问他选择刘某的原因。
肖乐强说：&ldquo;我觉得他是名牌大学的毕业生，有丰富的专业知识。
&rdquo;老板听后没有说什么，挥挥手就让肖乐强出去了。
肖乐强虽然觉得有些不对劲，但也没多想什么。
　  第二天，肖乐强上班的时候意外地看见了李某被提拔的公告。
这时，他才猛然醒悟自己犯了一个大错误。
他急忙去找老板，跟老板承认自己是因为得知老板看资料时不同的反应才会揣测老板的意思给出答案
。
　  听完肖乐强的话，老板缓缓地说：&ldquo;我看刘某资料点头，是因为我觉得他这样高的学历做了
这么久居然还没有什么大的成就，真是浪费公司的资源和金钱；我看李某资料摇头是看到他明明已经
在自己的专业领域里做出了一些成绩，可其他公司却迟迟没有给他施展的舞台，很可惜。
&rdquo;最后，老板说了一句：&ldquo;我需要的是有自己主见的人事经理，而不是一味附和老板意思
的人。
&rdquo;肖乐强听后，惭愧地退出了老板的办公室。
　  从肖乐强的故事中可以看出，人在点头的时候并不一定代表肯定，在摇头的时候也不一定代表否
定。
所以，在做事情的时候，一定要先读懂对方的意思再下结论，千万别像肖乐强一样莽撞。
除了单一的点头、摇头动作之外，如果对方隔一段时间就向自己做出三四下点头的动作，并且点头的
速度较慢，就说明对方对自己谈话的内容比较感兴趣；如果对方快速地点头，除了传达&ldquo;你说得
对&rdquo;、&ldquo;我跟你想法一样&rdquo;的观点外，还有可能是在表达 &ldquo;不要再说了，我已
经没有耐心了&rdquo;，催促说话者把发言的权利交给自己或者希望赶快结束交谈；如果对方缓缓地摇
头，一般表示&ldquo;我不同意你的看法&rdquo;、&ldquo;我不赞成你的观点&rdquo;，或者表
示&ldquo;你说的话我没有听匿&rdquo;、&ldquo;我不会被你摆布&rdquo;等意思；如果对方快速地摇头
而且幅度比较小，并且伴随有低头的动作，那很可能表示为&ldquo;害羞&rdquo;。
　  另外，在印度、伊朗、保加利亚以及希腊的部分地区，人们会用摇头来表示肯定，用点头来表示
否定。
即使是邻国日本，他们点头和摇头的含义也和我们的认知有很大的出入。
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日本人点头多表示&ldquo;我听到你说的话了&rdquo;，或者表示&ldquo;啊，是吗&rdquo;，并不是单一
的表示肯定。
　  &hellip;&hellip;
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编辑推荐

　  再表里不一的人，也不可能永远不露出破绽；心机再重的人，也不可能永远面面俱到。
才永发编著的《读懂人心做好事情》能帮助你摆脱假象的迷惑，在错综复杂的人性海洋中找到正确的
行驶方向；《读懂人心做好事情》能让你更加游刃有余地融入社会交往，面对各种挑战。
读完本书后，你会发现，读懂人心，做好事情，原来就是这么简单！

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<读懂人心，做好事情>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


