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内容概要

《新编饭店营销管理》由李丽霞主编，共分为十章，分别是饭店营销管理概述、饭店营销管理体系、
饭店市场分析、饭店产品策略、饭店价格策略、饭店促销策略、饭店渠道策略、饭店文化营销、饭店
服务营销、饭店关系营销。

《新编饭店营销管理》融入了饭店业营销管理的前沿理论和实践案例。
为方便学生学习，本书在每章后面都编有相关的国际著名饭店集团的营销案例，并设计了本章小结与
复习思考题，帮助学生消化吸收理论知识，学以致用。
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编辑推荐

　　《新编饭店营销管理》首先，突出应用性。
旅游管理学科很突出的特点是实践性较强，和行业的发展息息相关。
为突出应用性，我们适当地借鉴了职业教育的某些教学理念和方式，比如工作过程导向等。
其次，培养学生策划意识。
旅游行业要求从业者有比较强的策划意识，丛书编写时将理论知识可操作化、模拟化、案例化，突出
策划和协调性工作当中所需要的实际技能，同时为学生规划切实必要的知识结构，比如行业市场认识
、相关企业组织结构认识、行业相关政策与法规等，帮助学生消化吸收理论知识，学以致用。
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