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内容概要

　　责任已经成为人们的—种立足之本，是企业员工求生存求发展的重要能力。
如果你缺乏责任，组织不会聘用你，团队不会让你加盟，搭档不愿意与你共事，朋友不愿意与你往来
，亲人不愿信任你，你最终将被这个社会抛弃。
没有能喝的人，只有能扛的人。
只有敢于承担责任的人是真正能负起责任重担的人。
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书籍目录

第一章 责任只有愿不愿，没有该不该“已经尽力了”的实质是推卸责任“为老板赚钱”，先回报后付
出的荒唐逻辑“让经理来干”，有问题就上交的红灯思维“没有功劳也有苦劳”的无功即无过观念小
问题不断，小疏忽给企业造成大损失摞挑子走人，你吓唬的是自己不是老板第二章 负责是工作的内涵
劳动就是幸运，工作的前提是承担责任演员有大小，角色无大小工作是老板给你的带薪的礼物承担责
任就是栽种人生幸福责任是我们工作的唯一原则责任是实现人生理想的前提第三章 让责任融入自己
的DNA你是工作的最大受益者糊弄工作就是糊弄自己员工与公司是双赢合作没有不用承担责任的工作
认真对待每一份工作让责任成为自己的DNA第四章 愿干胜于能干责任＝机会：放弃责任等于放弃成功
的机会责任＝认可：负责任的人更容易得到老板的认可责任＝成长：成功等于完美细节的累加不动就
会被动，敷衍是对自己人生的不负责任责任不能降价，工作打折等于透支自己前途职责是最低要求，
放大责任做个“安全专家”第五章 高标准落实工作优秀员工在于责任的完美落实员工的落实力就是企
业的竞争力简单的事做到极致就是绝招把工作细化，以最高的标准对待工作工作精益求精，不拘小节
就会铸成大错不让“敏感性”岗位过敏认清工作责任，更好地承担责任第六章 为自己做到最出色人可
以不伟大，但不可以没有责任心视热情如同生命，不满足一般工作表现我是公司的主人，我要承担主
要的责任将责任融入工作，努力将工作做到完美将浪费降到最低，视节约为个人的责任第七章 用结果
践行责任将责任转化为工作绩效工作就是来解决问题的先做重要而非紧要的事情在老板的期望中成长
为企业创造更多的价值第八章 用智慧升级责任心带着智慧来工作做个拉着公司奔跑的创新员工用心员
工才是最棒员工找到方法比解决问题更重要能力会极大地提高工作效率第九章 提升责任力，在升值中
升职自我管理才能自我升值不断提升才能获得生存吐故纳新拉长职业短板努力追求新的工作高度以空
杯的心态对待成就在升值中抓住工作机会第十章 用爱心、责任心落实责任链责任员工是企业的圆心落
实工作的责任链条设企业目标为工作目标公司就是你的行动船用责任心堵住企业漏洞员工和企业互惠
共生责任是你对工作的爱第十一章 超越责任，做最出色的员工加强工作责任心，比关心家事更关心工
作拥有创业的激情，比老板更关心工作多提合理化建议，比经理更关注企业不出卖商业秘密，责任永
不为诱惑所动维护企业的声誉，像爱护脸面一样爱护企业形象
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章节摘录

　　“已经尽力了”的实质是推卸责任　　在工作中遇到问题，很多人会寻找各种各样的借口来为自
己开脱。
这种行为很容易形成习惯，这是很危险的。
　　在我们周围，常听到这样一些借口：上班晚了，会有“路上堵车”、“手表停了”的借口；做生
意赔了，有“其他厂商的恶意竞争”、“运气不好”的借口；工作落后了，也有“任务太难”、“时
间太紧”、“同事不帮助”的借口⋯⋯只要想推脱，借口总是有的。
　　久而久之，就会形成这样一种局面：每个人都努力去寻找借口来掩盖自己的过失，也就是说，他
们都在推卸自己本应承担的责任。
　　杰克是一家家具销售公司的部门经理。
有一次，他在公司里获取到一个情报：公司高层决定安排他们部门的人员到外地去处理一项难缠的业
务。
他知道这项事务非常棘手，要想处理妥善，并非那么容易，所以，他提前一天向公司告假。
第=天，上面安排任务，恰好他不在，便直接把任务交代给他的助手，让他的助手转达。
当他的助手打他的手机，向他汇报这件事情时，他便在电话中给他的助手安排了工作，以自己有病为
借口，’止他代替自己带人去处理这项事务。
处理这项事务的具体操作办法，他在电话中也教给了这位助手。
　　半个月后，事情办砸了，他怕公司高层追究这件事的责任，便以自己告假为由，声称自己不知道
这件事情的具体情况，一切都是助手自作主张去处理的。
按他的想法，助手是总裁安排到自己身边的人，出了事，让他顶着，在公司高层面前还有一个回旋的
余地，假若让自己来承担这件事的责任，恐怕会被降职减薪。
总裁听了他的助手的具体阐述后，对这位经理的人品产生7怀疑，害怕他把这种推卸责任的手段当成
习惯，影响7公司的团结和业务发展，所以再也没有给过他任何一项富有挑战性的任务。
　　我们无法改变或支配他人，但一定能改变自己对借口的态度——远离借口的羁绊，控制借口对自
己的影响力，坚定完成任务的信心和决心，越是环境艰难，越是敢于承担责任，锲而不舍，就一定能
消除借口这条“寄生虫”。
很多借口都是我们自己找来的，看似合情合理，其实牵强附会，我们完全可以远离和抛弃它们。
　　“没有任何借口”不是冷漠或缺乏人情，而是消除人的侥幸心理。
打一个极端的比喻，假设迟到一分钟，你就要被枪毙，这时你还会去找借口吗?　　如果上司命令把某
项任务“解决了”，而执行的员工却回答说：“找不到人啊，无从下手啊，不会开机器啊，没有原料
啊⋯⋯”最后，上司急了，“你闪开，让我来干。
”这样的员工肯定会被淘汰出局，否则，这样的企业就会有生存的危险。
　　通用电气公司前首席执行官杰克·韦尔奇曾经说过：“在工作中，每一个人都应该发挥自己最大
的潜能，努力工作，而不是耗费时间去寻找借口。
因为公司安排你在某个岗位上，是为了让你解决问题，而不是昕那些关于困难的长篇累牍的分析。
”他的话，代表了很多老板的心声。
　　我们经常听到的借口主要有以下几种表现形式。
　　1．“他们做决定时根本就没有征求过我的意见，所以这不应当是我的责任。
”　　许多借口总是把“不”、“不是”、“没有”与“我”紧密地联系在一起，其潜台词就是“这
事与我无关”，不愿承担责任，把本应自己承担的责任推卸给别人。
　　2．“这几个星期我很忙，我尽快做。
”　　找借口的一个直接后果就是容易养成拖延的坏习惯。
如果细心观察，我们很容易就会发现在每个公司里都存在这样的员工：他们每天看起来忙忙碌碌，似
乎尽职尽责了，但是，他们把本应一个小时完成的工作变得需要半天的时间甚至更多时间才能完成。
阂为工作对于他们而言，只是一个接一个的难题，他们寻找各种各样的借口拖延、逃避。
这样的员工只会导致责任的落实变得遥遥无期，让管理者头痛不已。
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　　3．“我以前从没那么做过，这不是我原来的做事方式。
”　　寻找借口的人总是因循守旧的人，他们缺乏一种创新精神和自动自发工作的能力，因此，期待
他们在工作中做出创造性的成绩是徒劳的。
借口会让他们躺在以前的经验、规则和思维惯性上睡大觉。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　从本质上讲，责任是一种负担，是付出，不是获得。
点亮责任炫目光环的，是扛起责任的人，是你，是我，是他。
责任是一种幸福的付出，责任能让一个人从心里迸发出最坚韧的力量，责任感的磁场效应，对工作负
责，就是对自己负责，个人有限责任，团队无限责任，五步赢得员工责任心。
　　扛，是一种姿态，没有该不该承担的责任，只有愿不愿意扛的责任，敢扛的人，才有创造奇迹的
动力。
　　从本质上讲，责任是一种负担，是付出，不是获得。
点亮责任炫目光环的，是扛起责任的人，是你，是我，是他。
　　责任是一种幸福的负担　　责任能让一个人从内心迸发出坚韧的力量　　强者承担责任，弱者推
卸责任　　对工作负责就是对自己负责　　愿干胜于能干　　不为失败找借口，只为成功找方法　　
用责任心打造企业“防火墙”
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