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内容概要

什么是读心术？
读心术就是通过对对方语言、身体、表情、衣着等的观察来了解对方的真实意图，通过观察一个人的
外在表现来窥探其内心活动，并通过相应的措施来达成自己的目的。

《办公室懂点读心术》共九章节，内容包括读透面试官，你才能轻松过关、办公室新人要学会的技巧
、如何既不惹人嫉厌，又能凸显自己、读懂自己的上司,让自己值得信赖等。

《办公室懂点读心术》由庞晓东编著。
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作者简介

　　庞晓东，工作于某中专学校，出于个人兴趣爱好，业余时间专注于大众心理学的阅读与研究工作
，曾先后参与选题策划与编撰的图书有《心理学不是教你诈》、《即学即用的88条心理法则》、《心
理学是什么玩意儿》等。
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章节摘录

　　学会从容应对面试官　　面试的最大禁忌就是被面试官吓住。
如果把面试比做一场战斗，应聘者最重要的目标就是攻破面试官设下的重重防线，布置的道道障碍。
如果刚开始就被面试官吓住，就相当于不战而败。
面试官正是通过各种各样的问题，甚至刁难等来考察应聘者的基本素质、应对能力以及知识水平等。
只有学会坦然机智地面对面试官，才能突破防线，展现自我，赢得战斗的胜利。
　　面试官会不断地抛出问题来考察应聘者的能力，甚至会通过一些特殊手段来考验应聘者的耐心。
当遇到了刁难的面试官时，面试者更需要耐心去应对。
如果在面试中给面试官一种急躁、缺少耐心的感觉，再有能力的面试者也会被“OUT”。
　　春桃是一个活泼开朗的姑娘，正因为这种性格，她也常被朋友称为“疯丫头”。
为了面试，她专门地改变了自己衣着和发型，一身职业装，靓丽的短发，看起来是一个端庄的淑女。
　　面试初始，面试官对春桃的印象还不错，因为这个职业本身对应聘者的外貌有较高的要求。
面试官抛出了一个又一个问题，春桃的回答也基本让面试官满意。
但由于面试的时间太长，春桃有些随意了。
最后，面试官说：“公司这次招聘的员工很多都需要面对外商，而老外又很看中你是否会化妆，不然
觉得你不尊重他。
”　　面试官一说完，春桃就打开随身携带的皮包，里面都是自己用的化妆品--眼影、唇彩等。
春桃对自己的妆扮以及品位还是很自信的，心想一定可以得到面试官的好评。
　　但面试官看后愣了一下，然后严肃地说：“我们需要的是一个懂得妆扮自己，并能妆扮得体的员
工。
”面试官接着说，“而你的化妆品太多、太艳，失去了职业女性的风采，也不太适合我们公司。
”　　面试了大半天，又被面试官“教训”了一下，春桃的火一下子涌上心头。
在她看来，面试官是在故意刁难她，跟她过不去。
她站起来愤怒地说：“你说话太欺负人了，这也不行那也不行，我还就不想在这儿干了呢。
难道没了这份工作我活不了吗？
”面试官被春桃的怒气给吓住了，他轻轻地说了一句：“谢谢，请回！
”　　对企业来说，招聘新员工不是一件简单的事情，企业要最大限度地发现人才，留住人才。
因此，他们会通过各种各样的手段和方法，甚至是刁难去考察应聘者的素质和能力。
对春桃来说，面试官的“教训”虽然显得不太礼貌，但这是面试官在测试春桃的反应能力，看她如何
去维护自己，推销自己。
但如果因咄咄逼人的问题就让自己的情绪失控，即使自身的条件再好，也不会达到面试官的要求。
　　有时，一些面试官就是这样，他们只是想给应聘者一个下马威而已。
无论怎样，应聘者都要切忌不要发火，应耐心地应对每一个问题。
激将法常常是面试官淘汰应聘者的惯用手法，而没有耐心常常会使应聘者错失机会。
　　学会去展现和推销自己　　在面试中，应聘者需要做的就是展现自己，推销自己。
面试官会通过一个个问题来考察应聘者。
只要我们做好了自己的事，回答好相应的问题，就能有所收获。
　　面试的时候，面试官不会轻易表露自己的情绪，不会对应聘者的回答作出反应，他们会通过连续
地追问问题考察应聘者。
　　小丽去一家单位面试时就遇到了这样的情形。
　　面试官是单位的老板，这样的“待遇”，让小丽稍微有些紧张，但片刻之后，她就镇定了下来。
面试官不苟言笑，冷冷地提出一个问题。
在小丽回答完后，他就在纸上画了画，记了下来，然后再提出另一个问题。
　　有时，当小丽还想着上一个问题回答得怎么样时，下一个问题就出来了。
小丽只能在最短的时间内作出回答。
有时，面试官的问题风马牛不相及，刚问到平时的兴趣爱好，下一个问题就是大学时最难忘的一件事
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是什么。
　　小丽心想，面试官是要搞题海战术啊，自己只能耐心应对了。
她努力使自己镇定下来，回答面试官的一个又一个问题。
最后，面试官说，面试结束了，可以走了。
　　从办公室出来后，小丽长长地呼出了一口气，回想起刚才的面试，她竞什么也不记得了。
不过，自己毕竟顺利地答完了所有的问题，没被问倒。
后来，小丽顺利地进入了复试，并成功地进入了这家公司。
　　在面试中，应聘者和面试官会在攻守之间不断地变化角色。
有时，面试官会连续发起进攻；有时，应聘者需要积极主动地推销自己；更多情况下，应聘者会处在
守的地位，扮演守的角色。
积极耐心地守住自己，也是一种进攻的方式。
　　一些面试官会在面试者面前“作秀”，他们会通过不断地施加压力来测试一个人的情绪调节能力
和应对能力。
社会的竞争日益激烈，很多工作都是高压性的工作，需要耐心和抗压能力。
　　在面试时，做到心中有数也就不会被面试官吓倒了。
了解不同面试官的偏爱和喜好，我们就能用相应的方法，轻松应对。
一般来说，面试官可分为以下几类。
　　第一，商人。
　　如果面试官是商人，他们通常有以下特征：头发灰白，气质不凡，穿着价格昂贵的西装，行为举
止庄重严肃，大多为男性。
　　这些成功人士，往往让人羡慕，甚至让人自叹不如。
但与商人类型的面试官打交道时，一定要让自己毕恭毕敬，充满信心。
这些人喜欢坚强、自信的应聘者。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　人心是最复杂、最难读懂的，但你若能读懂他人之心。
若想要读懂人心就要掌握科学的心理技巧和方法，好的读心技巧可以让你更精明！
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