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内容概要

　　目前，我国展览业发展已逐渐进入繁荣期，对专业人才和专业知识的需求急剧增长。
为了适应新形势下会展人才培养和会展从业人员的实际需要，中国国际贸易促进委员会湖北省分会总
结多年来在实际工作中积累的丰富的策划、宣传、组展、办展的经验，撰写了本书，旨在为广大热爱
展览业、希望从事展览业的学习者提供一本理论性和实践性兼备的教科书。

　　本书共十五章，内容包括展览业的缘起与发展、展览业的地位与作用、展览会项目策划、展览会
招展与邀商、展览会营销与品牌经营、展会现场服务管理、展会质量控制管理、展览会客户关系管理
、展会财务管理、展会评估与统计管理、展会风险控制管理、展览业人力资源管理、展览信息管理、
展览业法律法规以及出国展览的流程与管理。
《展览管理实务》力求将理论知识与操作实务相结合，每章都配有案例分析，便于读者更好地消化、
吸收相关知识，尽可能地既学习到理论知识，又兼顾实际操作技能。
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书籍目录

第一章
　展览业的缘起与发展
　第一节 展览业的缘起
　第二节 现代展览业的发展
　第三节 展览业的未来趋势
　关键术语
　案例分析
第二章
　展览业的地位与作用
　第一节 展览业的基本特征
　第二节 展览业的地位
　第三节 展览业的作用
　关键术语
　案例分析
第三章
　展览会项目策划
　第一节 展览会项目策划的概念
　第二节 展览项目策划的工作内容及展览主题的选择
　第三节 展览项目的实施和控制
　第四节 展览会项目管理的方法
　关键术语
　案例分析
第四章
　展览会招展与邀商
　第一节 展会主体与营销特征
　第二节 参展商归整与招展
　第三节 专业观众邀请
　关键术语
　案例分析
第五章
　展览会营销与品牌经营
　第一节 展会营销模式与创新策略
　第二节 展会形象设计与宣传推广
　第三节 品牌展会的塑造与经营
　第四节 展会不同阶段的营销策略
　第五节 国外展会营销实践与启示
　关键术语
　案例分析
第六章
　展会现场服务管理
　第一节 展会现场管理的基本活动
　第二节 大型会议现场服务
　第三节 展会现场服务人员规范化管理
　第四节 展会现场常见问题及解决办法
　关键术语
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　案例分析
第七章
　展会质量控制管理
　第一节 展会质量控制管理标准
　第二节 展会质量控制管理体系
　第三节 展会质量控制管理实施
　关键术语
　案例分析
第八章
　展览会客户关系管理
　第一节 展览会客户关系管理的基本内涵
　第二节 展览会客户关系管理系统模块构建
　第三节 展览会客户关系管理的流程设计
　第四节 展览会客户关系管理的实施策略
　关键术语
　案例分析
第九章
　展会财务管理
　第一节 展会项目财务评价
　第二节 展会财务预算管理
　第三节 展会财务成本管理
　第四节 展会财务报告分析
　关键术语
　案例分析
第十章
　展会评估与统计管理
　第一节 展会评估与统计概述
　第二节 展会评估与统计的工作流程
　第三节 展会评估与统计报告的编制及其应用
　关键术语
　案例分析
第十一章
　展会风险控制管理
　第一节 展会风险控制的主要内容
　第二节 展会风险控制管理体系
　第三节 展会风险控制的流程与方法
　关键术语
　案例分析
第十二章
　展览业人力资源管理
　第一节 展览业人力资源的招聘和薪酬设计
　第二节 展览业人力资源绩效考评
　第三节 展览业人力资源的培训
　关键术语
　案例分析
第十三章
　展览信息管理
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　第一节 展览信息管理概述
　第二节 展览现场信息管理
　第三节 展馆信息管理
　第四节 展览项目信息管理
　第五节 展览电子商务
　关键术语
　案例分析
第十四章
　展览业法律法规
　第一节 国内外展览业法律法规概况
　第二节 展览会的知识产权保护
　关键术语
　案例分析
第十五章
　出国展览的流程与管理
　第一节 国外展会的识别与选择
　第二节 组织国外展览的基本流程
　关键术语
　案例分析
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媒体关注与评论

　　全书将理论阐述与操作实务相结合，既考虑到我国展览业发展的现实需要，又注重对未来展览业
发展态势的把握与分析；既系统总结了展览理论研究成果，又兼顾实际操作技能的培养。
为广大学习者提供了一本兼备理论性和实践性的展览“百科全书”。
　　——马勇（教育部工商管理教学指导委员会旅游与会展学科组组长，湖北大学教授、博士生导师
）
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