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内容概要

　　《公关心理学(高等学校教师教育创新培养模式十二五规划教材)》(作者徐红、汤舒俊)融普通心
理学、社会心理学、管理心理学、广告心理学、消费者行为学、公共关系学、社会学、民俗学、领导
科学、组织行为学等学科内容于一体。
《公关心理学(高等学校教师教育创新培养模式十二五规划教材)》具有四大特色。
其一，结构的整合性。
在编写本书过程中，作者十分注重将有关公共关系心理学问题的多门相关学科按照公众心理的心理规
律与行为表现来组织其逻辑架构。
其二，内容的实务性。
非常注重以案例为载体深入浅出地阐释公关心理学的相关理论。
其三，形式的多样性。
不仅做到图文并茂、栏目丰富、版面灵活，而且追求经典实验与时新案例的有机结合，还提供有多种
实用的心理测试。
其四，读者的广泛性。
本书既可以作为各类院校的公关专业、应用心理学专业、广告学专业、社会工作专业、市场营销学专
业、公共管理专业、工商管理专业、商务英语专业等的教材，又可以作为各类院校的通识教育教材，
还可以作为工商企业界、政府人事部门，以及各类社会培训机构的培训教材，此外，本书也适合广大
心理学爱好者及普通民众作为自我提升公关能力的自主阅读参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   作为依附于个体身上的气质、性格与能力，在公关活动中必然通过主体和客体两个
方面表现出来。
特定的公关活动总是在特定的人与人之间进行的，特定的气质、性格与能力制约着人的自觉能动性的
发挥。
对于不同气质、不同性格、不同能力的公众应当采用不同的施加影响的方法，选择特定的公关活动的
实施者（公关人员）也应当对其气质、性格和能力特点予以思考。
从具体的公关实践活动来看，公关人员的人际影响力是公关成败的决定因素，而公关人员的人际影响
力受制于其气质、性格与能力方面的特点，因此公关心理学必须研究人的气质、性格和能力。
 二、能力 （一）能力的含义 能力是指个体顺利地完成某项活动并影响该活动效率所必须具备的个性
心理特征。
个体的能力有两种：一种是实际能力，即个人已具备并表现出来的能力，这种能力是先天遗传加上后
天学习的结果；另一种是潜在能力，即个人将来可能发展并表现出来的能力。
潜在能力是实际能力的基础和前提；实际能力则是潜在能力的展现。
我们说某人在绘画上很有天赋，是指他在绘画方面具有进一步发展的潜力，如果潜在能力转化为实际
能力，他便有可能会成为绘画大师；如果他的潜力得不到发挥，无法转化成实际能力，则只能成为普
普通通的人。
从这个意义上说，人的能力也具有一定的先天性。
 当今社会，不论是谁从事任何一项活动，要想使活动得以顺利进行，都需要具备一定的能力。
以公关活动为例，它包含着策划、实施、评估等环节。
一个优秀的公关人员理当能够在公关活动的各个环节中掌握分寸、把握时机、得心应手地完成活动的
整个过程。
为此，有人指出，一名优秀的公关人员应备的七种基本心理素质，即强烈的求知欲、敏锐的观察力、
机智敏感、自尊自爱、通情达理、独立性强、自我克制力强等。
然而，许多公关实践表明，真正搞好公关工作，仅凭这七种心理素质是不够的，还需要公关人员具有
良好的口头表达能力、观察能力、记忆能力、思维能力、想象能力、管理能力、交际能力、行为控制
能力、创造能力，等等。
这些心理特征是顺利完成公关活动的基础。
 （二）能力的类型 人们从事的活动多种多样，开展相应活动所必需的能力也各不相同。
根据不同的分类标准，我们可以将能力分成不同的类型。
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