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内容概要

　　本书是全国五年制高职高专护理专业工学结合“十二五”规划教材。
本书以提高学生能力为本位、提高学生职业素质为目标，以满足学生就业为需要，按照“工学结合”
的模式编写。
本书主要介绍了礼仪的基本理论，护士的仪表、举止、交往礼仪,护理工作礼仪，人际关系，护理人际
沟通相关理论，护理工作中的语言沟通、非语言沟通、人际沟通、治疗沟通，沟通礼仪在护理工作中
的应用。
本书主要供五年制高职高专护理、助产等专业使用，也可供高职高专其他相关专业使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   五、剐语言 副语言是指人体发音器发出的类似语言的非语言符号，也作为非语言
沟通的一种形式。
副语言是通过口语的声音特征来表达的，如笑声、哭声、泣声、呻吟声、叫声、咳声、喘声、叹气声
等，这些发声在特定情境下表达着一定的思想、情感或其他信息，其作用是不可忽视的。
另外，副语言还包括说话时声音的音质、音调、音量、语调、语气、节奏、停顿、速度等，它们是语
言的一部分，却不是语言的词语本身。
俗话说：锣鼓听声，听话听音。
口头表达中一些弦外之音、言外之意往往就是通过这些副语言表现出来的。
不同的副语言传递的信息不同。
比如柔和的声调表示坦率和友善，在激动时自然就会有颤抖，表示同情时略微低沉等。
在体育比赛的电视转播过程中，比赛未到高潮，解说员的口气就很平稳；到了比赛高潮，解说员讲话
的速度就会突然转快，声调就会提高。
因此，透过解说员说话时的语速、音量等，就可获知比赛进行的情况。
副语言传递的信息量是很大的。
心理学家梅瑞宾在多年进行话语调查后，发现在口语沟通中，听话人所感受到的说话人的信息量，来
自语调方面的是来自言辞方面的5倍。
可以说，在人际沟通中“怎么说”比“说什么”更重要。
 1.副语言可以表达很多情感 从一定意义上说，副语言虽然不是语言，但有时其效果可以超越语言，它
在沟通思想、感情方面的作用，丝毫不比语言逊色。
例如：就笑声而言，有微笑、大笑、傻笑、苦笑、冷笑、狞笑、干笑等，如此多种不同的笑，其表达
思想和情感的内容异常丰富。
副语言可以表达很多情感，一般来说声调高表明激动、兴奋，声调低表示怀疑、回避、痛苦、伤心，
声音强度大表示强调、激动，声音强度小表示失望、不快、软弱、心虚，节奏加快表明紧张、激动，
节奏变慢表明沮丧、冷漠。
例如：人在焦虑激动时，说话总是较快而伴有形体动作；人在抑郁时，说话则较慢，声调低沉而单调
；窃窃私语表示亲切；又说又笑表示兴奋。
护理人员要善于运用副语言加强自己所表述内容的意义和情感。
作解释、指导时，应尽量保持平静的语气、中等的语速，给患者以稳重、自信、可靠的感觉；表达情
感时，应有与内容相吻合的情感语气。
 2.副语言可以影响信息的含义 副语言可以神奇般地影响信息的含义。
说话者的同一句话采用不同的副语言，可以有不同的含义。
例如，用轻缓和平稳的语调说：“你真聪明”，表达了对对方的称赞和敬意。
如果语速较快，声调尖刻地说：“你真聪明”，那无疑是在讥讽对方。
又如，护理人员轻声细语说“该打针了。
”与高声重喝“该打针了！
”效果截然不同。
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编辑推荐

《全国5年制高职高专护理专业工学结合"十二五"规划教材:护理礼仪与人际沟通》主要供五年制高职高
专护理、助产等专业使用，也可供高职高专其他相关专业使用。
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