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前言

　　随着我国社会主义市场经济的深入发展，市场营销在我国经济发展中的地位和作用越来越显著。
市场营销理论、方法和技巧已广泛应用于企业和各种非营利组织，甚至涉及社会生活的各个方面。
社会对市场营销人才的广泛需求，促使高等院校很多非经济类专业都开设了市场营销课程。
为了满足非营销专业学生学习市场营销的需要，我们编写了此教材。
在编写的过程中，我们针对非营销专业学生的特点和学习要求，在保证学科基本理论完整的同时，着
重突出其通俗性、实用性和可操作性，让学生掌握基础知识的同时，培养自身实际操作的技能。
　　本书是多位一线教师根据多年从事市场营销教学工作的经验和体会编写而成的，是集体智慧的结
晶。
本书编写的具体分工是：陈子清编写第三章、第十章；鲁汇编写第一章、第七章；周贤编写第二章、
第五章；龚峰编写第四章、第六章、第八章；刘梦玮编写第九章。
本书由陈子清担任主编并负责统编定稿，鲁汇担任副主编。
　　在本书的编写过程中我们参阅了大量的文献资料，借鉴了国内外营销学者的部分最新研究成果，
已尽可能地在参考文献中列出。
在此，向营销学界的众多专家、学者及作者致谢！
　　由于编者水平有限，本书难免存在不足之处，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《市场营销学》根据教育部关于培养技能型人才的要求，从实用性、应用性和可操作性出发，系
统阐述了经济管理类员工所必备的基本技能。
全书内容共分五章，　　第一章主要阐述了点钞技能，包括钞币的鉴别、挑剔、兑换，常用的手工点
钞法本书是根据市场营销学教学基本要求编写而成的。
其主要内容包括市场营销的产生与发展、市场营销环境分析、消费者购买行为分析、市场营销调研、
目标市场选择、市场营销组合策略、市场营销的新概念等，涵盖了市场营销的基本理论、策略与方法
，突出理论与实践的紧密结合，具有针对性、通俗性、实用性、前瞻性等特点。
每章都有引例、思考题和案例分析讨论，既便于读者学习，也有利于教师组织课堂教学。
　　本书可作为高等院校非市场营销专业的&ldquo;市场营销学&rdquo;课程的教学用书，也可供营销
人员参考阅读。
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编辑推荐

　　每章都有引例、思考题和案例分析讨论，既便于读者学习，也有利于教师组织课堂教学。
　　可作为高等院校非市场营销专业的&ldquo;市场营销学&rdquo;课程的教学用书，也可供营销人员
参考阅读。
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