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内容概要

　　本书以2011年发生的重大危机事件为研究对象，从公共危机和品牌危机两个角度分析了郭美美与
红十字会危机、“7·23”甬温线特别重大铁路交通事故等年度十大公共危机案例，以及达芬奇家具造
假门、双汇“健美猪”事件等年度十大品牌危机案例。
整个报告以危机生命周期为线索，以媒体报道和舆论走势为观察点，以危机处理5S原则为分析框架，
采取“理论+案例+评析”的思路进行编写，集专业性、权威性、实用性为一体，是既有影响力，又有
指导性的公关年度研究报告。
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章节摘录

　　三、危机应对评价 总体上来看，各级政府在碘盐危机中的应急管理措施是比较有效的。
首先，反应迅速。
从2011年3月14日危机萌芽到2011年3月16日地方政府开始处理危机再到2011年3月17日中国政府大举辟
谣，只用了三天时间就判断清楚了危机的形式并且用最快的速度采取了应急措施。
其次，与媒体有效配合。
从2011年3月15日起，国内媒体就对碘盐抢购风波进行了第一时间报道和关注。
客观真实地反映了碘盐抢购现象。
2011年3月16日以后，媒体充分发挥议程设置功能，找权威专家和专业人士及政府相关负责人证实碘盐
防辐射是谣传。
2011年3月17日，中国政府采取辟谣措施以后，各大媒体在第一时间传播辟谣信息，并且追踪报道了政
府调配市场盐量的具体措施，稳定了民心。
第三，辟谣措施行之有效。
政府自2011年3月17日采取的辟谣措施可以分为舆论引导和市场调控两个方面。
一方面，政府通过各大媒体第一时间宣布“碘盐防辐射系谣言”；另一方面紧急调配市场盐量，保证
碘盐抢购现象严重的地区市场供给充足，遏止盐价涨势，稳定民心。
按照危机公关的5S原则，我们可以看清这次谣言应对的成功之处。
1.遵守责任原则 面对碘盐抢购风波，政府没有逃避或者隐瞒，而是坚定地面对现实，迅速向上级部门
反映，积极寻找解决危机、平息谣言的途径。
媒体在这次危机中力主公正和客观的原则，积极地发挥议程设置和舆论引导的功能。
2.遵守真诚沟通原则 碘盐抢购风波发生以后，政府部门积极配合媒体的采访和报道，没有任何瞒报或
者谎报迹象。
同时，政府主动找专家和学者商讨，寻找危机根源，判断谣言本质，商定应对举措。
此外，政府还将危机现状及解决办法通过媒体告知公众，稳定了人心。
基本做到了与上下级沟通，与专家沟通，与媒体沟通，与老百姓沟通。
尤其是最后一条是其成功化解危机的关键。
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编辑推荐

　　《公共传播研究蓝皮书：中国危机公关案例研究报告（2011卷）》谈论2011年的热点话题，如故
宫&ldquo;十重门&rdquo;、碘盐抢购风波、郭美美与红十字会危机、高晓松醉驾事件、西门子冰箱门
事件等。
本书分为2011年中国十大公共危机案例和2011年中国十大品牌危机案例上、下两篇，内容丰富，是既
有影响力，又有指导性的公关年度研究报告。
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