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前言

将“四大名著”与当代的经营管理进行联系，也许有人会觉得牵强，其实不然。
    曾有书云：“读一书者同，议一书者异。
”人们的阅读受制于各人的日常经验、期待和视野。
一部好书总是能从多方面体现它的价值的。
    例如，《三国演义》是小说，李自成、张献忠、洪秀全把《三国演义》中的“战案”作为埋伏攻袭
的秘诀，把《三国演义》作为他们指导作战的“玉帐唯一之秘本”。
他们把《三国演义》作为兵书，从作战的角度挖掘它的价值。
日本许多大企业在培训管理人员时，要求必读《三国演义》。
很多企业家说《三国演义》是他们的成功秘诀之一。
他们把《三国演义》作为商书，从管理的角度挖掘它的价值。
    例如，清代有人说《红楼梦》“包罗万象，囊括无遗，岂别部小说所能望见项背”。
《红楼梦》是一部“封建社会的百科全书”。
很多年前，鲁迅就说过，一部《红楼梦》，道学家看见淫，经学家看见《易》，流言家看见宫闱秘事
，革命家看见排满。
对于《红楼梦》，国内有的企业不也在研究吗？
研究失败的管理教训，引以为戒；研究成功的管理经验，可资借鉴。
王熙凤的制度管理，平儿的人情管理，探春的改革管理，可卿的危机管理，宝玉的人性管理，姐妹结
诗社的民主管理，真有不少正面的经验。
    例如，《西游记》问世后，人们对它的理解也千差万别，有说是劝学的，有说是谈禅的，有说是证
道的，有说是通《易》的，他们都能从《西游记》里找出旁证材料。
    《水浒传》也如此。
例如“三打祝家庄”的故事，早就成为印证“失败乃成功之母”道理的一个经典案例。
    “四大名著”每一部都涉及一个群体，最小的只有四个人，最大的成千上万人。
例如《红楼梦》写到的有名有姓的人物有500个，无名无姓的人物更多。
既然是群体，必然有管理、协调、组织、沟通和领导。
因为“四大名著”中的群体与当代社会的群体有共性，将彼群体的管理智慧与此群体的管理进行联系
不但不牵强，而且极为自然。
    “四大名著”讲的是故事，凡故事，总要讲一些道理，谈一些警示，表达一些观念，以故事喻理示
人。
一个故事，又可以从几个角度挖掘它的意义。
例如，诸葛亮病死五丈原的故事，既可以体现诸葛亮为事业鞠躬尽瘁、死而后已的敬业献身精神，也
体现他对朋友所托之事忠诚的态度，又体现他在管理上管理幅度过宽的失误，还说明身体是事业的本
钱，凡事不可过度的人生道理。
    目前经营管理类的图书品种繁多，但是，绝大部分书籍以理论知识为主，偏重于原理、原则、定义
、概念，即便是讲方法，也是讲原则性的方法，而且自成理论体系，属于单纯的理论教育。
本书将管理理论和智慧融于轻松、趣味的名著品读之中，贴近实际，贴近生活，文字通俗，易读易懂
，而且实用。
茶余饭后，睡觉之前，都可读上一两段。
    本书分四篇：品读篇、老板篇、员工篇、企业篇。
    品读篇探讨怎样品读“四大名著”。
怎样由浅入深，由表及里地挖掘书中有关管理的大智慧、大哲理，怎样从多角度去挖掘名著中的价值
。
    老板篇主要讲领导、管理。
老板可以读，员工也可以读。
今天的员工可能就是明天的老板。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<四大名著中的管理大智慧>>

    “员工篇”主要讲职场要点，员工可以读，老板也可以读。
老板的管理若有效，必须研究员工，了解员工，激励员工，培养员工，把员工当作自己人。
“企业篇”主要讲企业经营、目标、形象、营销诸事。
    本书仅选了八十余则故事，读者若在读完此书后，能得到一点启发，或者在品读名著方面有些心得
，作者之愿则已实现矣。
    本书由河南工业大学李文庠、高美玲著。
    作者    二○一二年六月
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内容概要

　　《四大名著中的管理大智慧》分四篇：品读篇、老板篇、员工篇和企业篇，共选了八十余则故事
。
品读篇探讨怎样品读&ldquo;四大名著&rdquo;，老板篇主要讲领导和管理，员工篇主要讲职场要点，
企业篇主要讲企业经营、目标、形象、营销诸事。
读者能在读完此书后得到一些启发，获得一些心得。
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书籍目录

品读篇学小谋略，更学大智慧——怎样品读《三国演义》大观园里的管理经——怎样品读《红楼梦》
“不读《水浒传》，不知天下之奇”——怎样品读《水浒传》《西游记》告诉我们什么——怎样品读
《西游记》老板篇曹孟德励志励胆——企业家的气场孔明守信遣老兵——感召力是如何建立的协调大
师诸葛亮——管理就是协调“装得像”的“老板”刘备——“装得像”也是管理艺术擅搞平衡术的“
老板”孙权——管理中的均衡唐僧不是个好“领导”——平庸不要紧，千万别自作聪明李嬷嬷寻衅闹
事——老板须知员工心“-梁山不是雇佣制——雇佣军打不了硬仗天不灭曹，还是孔明不灭曹——决策
要把问题想透彻赵姨娘最讨人嫌—二缺乏修养的人没有出路非战而死，，生气而死．——情商低的人
走不远吕蒙如何从将才变为帅才的——文化素质决定你走多远曹操选择走华容——僵化思维使人走不
远张辽威震逍遥津——管得多对，还是管得少对张松献地图——让人家心顺，让自己事顺花和尚倒拔
垂杨柳——不懂·心理，何以经营曹操割发受罚——灵活性不脱离原则性关羽、张飞的怪话——懒蚂
蚁效应孙悟空大意失宝扇——最危险的瞬间往往发生在成功的瞬间孔明偏见识魏延——偏见使人智昏
刘备敬请庞士元——用人需容人之异冷子兴旁观者清——当局者迷，旁观者清诸葛亮不杀马谡行不行
——理解“破窗理论”败将王平反受奖——制度不应当惩罚好人破袁绍曹操焚信——得饶人处且饶人
“弼马温”与“避马瘟”——善待“避马瘟”式员工黑旋风斗浪里白条——扬长避短才有精彩人生钟
会伐蜀先造船．——选择比努力更重要员工篇孙悟空是个好“员工”——企业应当选择什么样的员工
沙僧和白龙马——实干的员工越多越好猪八戒没大出息——牢骚型员工越少越好美猴王心有灵犀——
做一个有悟性、灵气的员工诸葛亮的择业观——小企业也有前途诸葛亮的谈判观——端起“被人求”
的架子乌进孝的谈判观——制造气氛好办事诸葛亮本事为什么这么大——懂得越多，才能卖得越好小
李广梁山射雁——“沉默是金”并非总是对的智多星察言观色——揣摩力是一种软实力死心塌地跟唐
僧——面对不喜欢你的上司怎么办职场宝钗——善待平级陶谦好心办了坏事——量力而行猴王不当弼
马温r——定位过低，浪费人生好高参不一定是好将军——角色错位，贻误事业司马懿若是进了空城—
—先打工生存，再创业发展诸葛亮一气周瑜——现在不做等于永远不做武二郎上了梁山怎么显不出本
事了——团队精神是员工的首要素质两个“耐性”，挫败了一个“急性”——无耐性者莫做生意钩镰
枪大破连环马——其实创新很容易陆逊以弱克强——遭遇强者怎么办景阳冈武松打虎——没有压力，
你还能生存吗企业篇被压五百年，孙悟空退步了吗？
——建立学习型企业老当益壮属黄忠——企业不让自己停下来凤姐道艰难——“肥胖”企业并非健康
企业秦可卿谋高一筹——企业必须解决慢性问题曹操爱笑，刘备善哭——企业形象凝聚人心宁国府五
弊——没有控制的企业必定短命“事后诸葛亮”与“事前诸葛亮”——反馈控制与前馈控制林冲棒打
洪教头——控制过多也失误愚忠陈宫——离开断路十八路诸侯劳而无功——“大”不等于“强”“隆
中对”为什么没有成功——杰出的策略必须加上杰出的执行力才能奏效吴用小纰漏坏大事——小的决
定大的贾探春悉心理财——能省则省，锱铢必较凤姐弄权铁槛寺——无德之才害企业过江历险吊周郎
——处理危机三方：快、柔、诚诸葛亮是怎么死的？
——过失，一过就失杨修因“鸡肋”丧命——过错，一过就错孙行者三探无底洞——了解竞争对手时
迁的绝技——把最擅长的事做到极致九纹龙史进拜师——花拳绣腿不中用披红挂彩入南徐——“炒作
”不是贬义词朱贵水亭施号箭——从新闻信息中找创业项目刘姥姥插科打诨——让消费者买到“满意
”没有荆州，怎有西川——以点连片，以点连线司马懿装病等时机——该快则快，该慢则慢七雄智取
生辰纲——经营中的求异孙悟空三打白骨精——两害之间择其轻参考文献
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章节摘录

小谋略在书中处处可见。
有的是讲决策的，如“定三分隆中决策”，“华容道孔明放曹”，讲的是决策中的长谋；“锁战船曹
操中计”，讲的是经验性决策；“过江历险吊周郎”，讲的是风险性决策；“算在敌先，三出祁山”
，讲的是决策前的预测。
有的是讲谋略的，如“刘备笑拜孙夫人”，讲的是以柔克刚之谋；“割三郡以退为进”，讲的是以退
隐进之谋；“一气周瑜”、“二气周瑜”、“三气周瑜”分别讲的是兵贵神速之谋、公关之谋、将计
就计之谋；“钟会伐蜀先造船”，讲的是一箭双雕之谋；“青梅煮酒论英雄”，讲的是危机对策之谋
；“陆逊假意恭关公”，讲的是笑里藏刀之谋。
上述之谋，之所以称为小谋略，是因为它们大多是一些讲思维、讲方法的，偏于做事，难以统领人生
。
    品读《三国演义》，挖掘诸多小智慧、小谋略并应用于经营管理之中，固然有益，但尚不够。
怎样才能使人生、事业走得更远，乃人格也。
所以，读《三国演义》，更深层次的是挖掘其中的大智慧，这种大智慧并非就事论事，从一两个故事
中就能挖掘出的，而是经过对许多故事进行分析、综合、凝练、升华而成的。
这种大智慧才是真正的大学问、大觉悟、大道理，才能统领经营之路。
    《三国演义》显出的大智慧，归纳如下。
    其一，凡事皆有度。
    《三国演义》有许多“过度”的人和事：诸葛亮的征战过度、包揽过度、劳累过度，刘备的固执过
度，张飞、王朗、周瑜、孙策、曹真的嗔怒过度，杨修的小聪明过度，许攸的贪功过度，典韦、淳于
琼的贪杯过度。
“过度”，要么使这些人物丧命，要么使他们败业。
    《三国演义》的“过度”之鉴警示我们，许多情况下，我们犯的错误，并非不干或干得少，而是干
得太多、太忙，心太急，心太大，走得太远，力不负重，偏离了“度”，企业成了“流星”。
“过度”常常成为企业经营犯错误的主因。
    其二，性格决定命运。
    《三国演义》中有不少人物并非死于战场，而是死于不良的性格。
如刘备的固执，关羽的自负，张飞的暴躁，夏侯悖的浮躁，周瑜、孙策的气量狭小，许攸、祢衡的狂
妄，杨修的锋芒毕露，曹操的多疑；董卓。
的蛮横，袁绍的优柔寡断··《三国演义》中也有不少人物有很好的性格，像孙权、赵云、陆逊等，
他们谦虚谨慎、低调做人，善于听取各方意见，因而寿长事顺。
    不良的性格能给人带来无尽的悲伤，常是败业之源。
良好的性格能给人带来美好与幸福，助事业成功。
不同的性格，得到的结果必然走向各自不同的方向——成功或失败。
    其三，从长计议。
    从长计议是生存与发展的智慧，不生存下来，不去适应生存的环境，不去创造生存的环境，则奢谈
求发展。
    诸葛亮华容放曹，司马懿不进空城，孙权在相当长的时间里不收荆州，曹操竞把骂他祖宗三代的陈
琳留用，都乃长谋深思熟虑。
若明白看大势、算大账，又何必计较一时的得失呢？
    其四，选择比努力更重要。
    《三国演义》中有许多有关“选择”的故事。
诸葛亮选择舍弃三郡，曹操选择走华容，诸葛亮和陈宫选择“职场”，有选择对了的，也有选择错了
的。
    每个人一生要面临许多选择，要选择职业，选择创业项目，选择目标市场，选择人生定位、做事方
法，选择合作伙伴。
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如果选择对了，同时也努力了就会有效果；如果选择错了，所做的努力要么是徒劳，要么是离成功更
远。
    选择比努力更重要，这是努力者劳而有功的大智慧。
    其五，“忍”者无敌。
    “忍”是大智慧。
刘备三顾茅庐，忍人之“傲”；陆逊坚守不战，以忍克急；司马懿装病装痴，以忍等待时机。
大凡有所成就、有所作为的人，忍耐都是他们一生的座右铭。
    其六，求异才能创新。
    《三国演义》中有许多求异的精彩故事，诸葛亮草船借箭、借东风、空城计、木牛流马、八阵图，
郭嘉的以逸待劳，都与常规不同，都是求异。
求异才有创新。
    还有其七、其八⋯⋯相信诸君在品读《三国演义》中会挖掘出来的。
    有人各用三个字概括了“四大名著”。
《三国演义》——“统一了”；《水浒传》——“死光了”；《西游记》——“取到了”；《红楼梦
》——“家败了”。
    “家败了”，还会有什么管理真经吗？
    有人认为，贾府的管理是失败的管理，不然怎么会“大厦瞬间倾”，刹刻间家破人亡。
其实，贾府由盛至衰的原因是多方面的，最主要的原因是政治原因，盛衰之势乃历史的必然。
当然，管理不善也是原因之一。
例如，管理者王熙凤无德，贪污、盗窃、放高利贷；老板贾母、贾政夫妇当甩手掌柜，对管理人员缺
乏有效的控制和监督；管理人才奇缺，一代不如一代；宁荣两府家族，坐吃皇粮租谷，奢靡逸乐，不
图勤俭度日，不图治生之计，只消费，不生产，硕鼠蠹虫成群；挥霍无度，形成恶性循环；传统观念
顽固，成为改革的禁锢。
这些“反面教材”乃前车之鉴，也是今日管理者的一笔财富。
从别人的失败之中，也能感悟出管理的真谛。
    其实，贾府中的管理仍有不少可以称道之处。
这么一大家子，千头万绪的事情，上上下下的人际协调，能够维持而不出乱子，就已经很不容易了，
其中必然有管理经。
    管理中岂无学问，经营中自有文章，有道者才能生财。
    同样的大观园，《红楼梦》诸人物管理的手段也不一样。
    王熙凤在管理上精明强干、威重令行，又巧于应酬，她强调制度管理，严格管理。
协理宁国府就显示了她的管理才能。
    平儿虽是丫环，颇有管理心计。
她的拿手好戏是人情管理。
失窃玫瑰露、茯苓霜的事件，被平儿大事化小、小事化了地处理了。
平儿擅长感情投入，讲究管理艺术，软硬兼备。
P3-5
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编辑推荐

目前经营管理类的图书品种繁多，但是，绝大部分书籍以理论知识为主，偏重于原理、原则、定义、
概念，即便是讲方法，也是讲原则性的方法，而且自成理论体系，属于单纯的理论教育。
《四大名著中的管理大智慧》将管理理论和智慧融于轻松、趣味的名著品读之中，贴近实际，贴近生
活，文字通俗，易读易懂，而且实用。
茶余饭后，睡觉之前，都可读上一两段。
    《四大名著中的管理大智慧》(作者李文庠、高美玲)分四篇：品读篇、老板篇、员工篇和企业篇，
共选了八十余则故事。
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