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前言

你是否不知道该如何与人交往？
你是否在跟人交流的过程中总是觉得力不从心？
你是否害怕和陌生人接触？
你是否不知道如何化解尴尬的气氛？
    你想不想知道别人在想什么？
你想不想掌握交际中的秘诀？
你想不想成为一个被人喜欢的人？
    你想不想知道在酒桌上都有什么样的规矩？
你想不想做一个有品位的人？
你想不想知道该怎么邀请一个对你来说很重要的人？
你想不想知道如何在挫折中寻求别人的帮助？
    如果以上答案是肯定的，那么，当你读完这本书的时候，这些问题将会迎刃而解。
    人不是孤立存在的，在与社会的连接中，必然要建立各种各样的关系，包括亲属关系、朋友关系、
同学关系、师生关系、雇佣关系、战友关系、同事及领导与被领导关系等。
在与这些关系交往过程中，人们借助思想、情感以及行为来进行与他人的互动和交流，而这些关系因
对象不同，也会指向不同的发展方向。
    由于受环境、性格、心理等因素的影响，许多人处理不好人际关系。
关系中的当事人如果没有足够的智慧去化解由此带来的内心冲突，则会陷入人际关系的危机之中，甚
至出现被孤立的现象，因此，我们有必要学习一些交际应酬的技巧和原则。
    交际应酬可以帮助我们获得成功，良好的人际关系来源于睿智的交际手段。
热情、幽默、自信、乐观、从容、友爱、助人、谦虚、宽容等，这些良好的行为品质都可以在人际交
往中起到很好的促进作用；同时，健康的人际关系也可以使人舒缓压力、平复情绪，对个人的发展、
身心健康起到积极的作用。
    本书共分为十四章，详实、细致地介绍了在交际应酬中应该掌握的技巧，以及不能触碰的禁忌。
大到在职场中如何辅佐我们的上司、管理我们的员工，小到一只袜子应该搭配什么鞋，喝咖啡该用哪
只手，无所不包，是一本既详细又轻松的交际应酬读本。
    如果你是一个在朋友圈中交往不如意的人，那么，你就有必要看看这本书；    如果你是一个很强势
但是不讨人喜欢的人，那么，你也有必要看看这本书；    如果你是一个交际能力非常弱，甚至不敢与
人交往的人，那么，你更要看看这本书。
    本书通过对个人在交际应酬中遇到的各种情景加以分析，以平实的语句、有趣的案例、精准的分析
、正确的方法、有效的提醒为读者介绍了交际应酬中经常遇到的问题以及解决的方法。
衷心希望本书能够帮助更多读者摆脱交际困难，走出困境、收获朋友，在中国式应酬中如鱼得水、左
右逢源。
    本书在编写过程中，得到了王博、佟彤、牟硕、王晶晶、曹尚冉、王千石、刘小玲、王巧莉、白冰
、刘韵璐、樊雅梦、李娜、贺晶晶、李佳楠、晏昭、崔钰凡、陆筱俊、王雅、冯静凌、肖鹏、耿弋、
胡华燕、唐娜、吴建秋、宋电星的帮助，在此一并表示感谢。
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内容概要

　　本书通过对交际应酬遇到的各种情景加以分析，介绍了在交际应酬中应该掌握的技巧以及不能触
碰的禁忌以及解决方法，语言平实、案例新颖、分析精准，是一本既详细又轻松的交际应酬读本。
对于初入职场和不善与人交际的读者很有实用价值。
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作者简介

　　有幸接受新中国最早一批高等教育，师范类高校毕业后即供职于事业单位。
多年的一线工作经验，以及日复一日的局宴应酬，让作者深谙中国式的人情应酬之道。
应酬是中国人生活的“刚需”，不只是事业工作的需要，更是每个平凡人生活的需要。
作者著述此书的目的即在于分享应酬心得，与大家一同了解并深爱上我们这个讲人情的社会和有人情
味的生活。
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书籍目录

前言
第一章 良好的第一印象很重要——中国式应酬的形象塑造
让微笑时刻挂在脸上
用自信照亮你的人生
仪表美是最好的名片
着装体现你的品位和涵养
用内涵提升你的交际形象
举止优雅得体，风度翩翩
谦逊为给你的形象加分
第二章 中国式应酬攻心术：慧眼识人，把握他人心
金睛火眼，洞察全局
从面部表情洞察人心
服装也是内心世界的外衣
察言观色，做个肢体语言观察家
解读身体语言背后的心理
热情待人才能赢得人心
善于听取言外之意，话外之音
从兴趣爱好看透他人
投石问路，掌握应酬交际的主动权
第三章 迎来送往，礼多人不怪——中国式应酬的接待之道
有“礼”走遍天下
礼尚往来是中国式应酬的基础
小礼送出大情意
锦上添花，不如雪中送炭
送人玫瑰，手有余香
送礼六妙招
会吃亏才能得人情
莫把人情当包袱
无形之礼，好感倍增
事无大小，及时言谢
第四章 酒到渠成，酒桌应酬促生意——中国式应酬的宴请之道
绝不仅仅是吃饭那么简单
成功的邀约决定饭局的成功
入座有顺序，座次有安排
酒桌上的礼节——饮酒祝酒与劝酒
做一个餐桌上的幽默人
宴会中的修养和礼仪
餐桌上的“压轴戏”
餐桌上不能点的菜
第五章 人品积人脉，多个朋友多条路——中国式应酬的交友之道
人脉就是关系，关系就是能力
多个朋友多条路
好的人际关系从亲近对方开始
与朋友站在同一战线上
合理把控和朋友们之间的距离
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“狐假虎威”巧妙借用朋友的地位
学会在顺境中结交人缘
第六章 游刃有余，巧妙相处得人心——中国式应酬的职场之道
在职场也要讲究着装礼仪
职场中的沟通技巧
在职场中会听更要会说
在职场中与不同身份的人沟通的技巧
有效辅佐你的上司
第七章 拿捏有度，爱是应酬的基石——中国式应酬的情场之道
用心投入，爱情需要多种经营
距离是爱情最好的保鲜剂
交流，让爱变得简单
善意的谎言是爱情的调和剂
将爱进行到底
嫉妒，情场中的危险伴侣
拒绝求爱，讲究方式
第八章 克服弱点，应酬要注意小节——中国式应酬的分寸之道
合群才能受人欢迎
单枪匹马难成大事
莫逞一时口头之快
趋炎附势将一无所获
自高自大会让你孤立无援
自卑让你一事无成
第九章 揣着明白装糊涂，装傻的艺术——中国式应酬的装傻艺术
该装傻时就装傻
学会隐藏自己的情绪，喜怒不行于色
做人别太精明
适当的示弱是一种保护自己的武器
韬光养晦，凡事都要留一手
知己知彼是成功应酬之道
第十章 人情先行，贵人多了好办事——中国式应酬的互助之道
每个人都需要贵人的帮助
用心赢得贵人的支持
擦亮双眼，看清潜在的贵人
如何找到你生命中的贵人
和值得结交的人交往
结交贵人，从他身边人入手
借光照亮自己的前途
和贵人们的应酬之道
第十一章 讲点应酬原则，天下没有难办的事——中国式应酬的黄金法则
真诚待人，以诚动人
善待他人，远离争执
说话办事放低姿态
懂得容忍别人的过失
善待周围的每一个人
保持距离，把握分寸
低调是成功的保障
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诚信是应酬的基本原则
第十二章 看透潜规则——中国式应酬得心应手
看透对方的心思，但不点透
区别对待，才能有的放矢
要圆通不要圆滑
谣言穿耳过，是非留我心
看似“不经意”，实则“有意”
给你的鱼儿吃他最想要的鱼饵
第十三章 攻心为上，巧妙化解社交难题——中国式应酬化解矛盾技巧
巧妙改变对方的看法
如何对付“揭短”
如何得体地指出别人的缺点
不要把怒火撒到别人身上
翻脸后及时道歉
巧妙的让别人停止做你不喜欢的事情
第十四章 应酬禁忌：不要触犯中国式应酬的禁忌
不要打探对方的隐私
让对方成为“重要人物”
说话要留有余地
不要随意打断别人的话
得意时还需谨慎处事
不能太自以为是
谈话时绕开别人的伤疤
背后说人坏话是大忌
骨子里的劣根性
应酬时的玩笑禁忌
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章节摘录

版权页：   用内涵提升你的交际形象 有诗云：“源头活水渠自清，鸢飞鱼跃正当时。
”一个人若是内在修养很高，那么要做到气质和谈吐优雅只是水到渠成的事。
 外在形象和内在形象构成了一个人形象的两个方面。
内在形象需要通过外在形象比如气质和谈吐来体现，但其前提仍是内在修养，只有使我们的内涵得到
提升，才能在此基础上进一步提升我们的交际形象。
 纵观历史上善于言谈的外交家们，无一不是博闻强识、底蕴深厚，凭借这些深厚的知识文化积淀，他
们才能在外交场合～无烽烟的战场中凭借唇枪舌剑为国家争取权益、维护尊严。
克雷洛夫曾说：“一切真正的天才，都能够蔑视诽谤；他们天生的特长，使批评家不能信口开河。
” 在我们平时的交际中，若想要建立更加良好的形象，就必须要提升自己的内涵。
《红楼梦》中的贾宝玉虽说被称为“混世魔王”，却能够在关键时展现出非凡的才华： 秦钟死后·贾
府中要为元妃省亲做准备，一天，宝玉等人跟随贾政来到大观园，便有了“大观园试才题对额”一事
。
 进入石洞时，只见佳木茏葱，奇花闪灼，一带清流，从花木深处曲折泻于石隙之下。
再进数步，渐向北边，平坦宽豁，两边飞楼插空，雕甍绣槛，皆隐于山坳树杪之间。
俯而视之，则清溪泻雪，石磴穿云，白石为栏，环抱池沿，石桥三港，兽面衔吐。
桥上有亭。
贾政与诸人上了亭子，倚栏坐了，因问：“诸公以何题此？
”诸人都道： “当日欧阳公《醉翁亭记》有云：‘有亭翼然，，就名t翼然’。
”贾政笑道：“‘翼然’虽佳，但此亭压水而成，还须偏于水题方称。
依我拙裁，欧阳公之‘泻出于两峰之间’。
竞用他这一个‘泻’字。
”有一客道：“是极，是极。
竞是‘泻玉’二字妙。
”贾政拈髯寻思，因抬头见宝玉侍侧，便笑命他也拟一个来。
宝玉听说，连忙回道：“老爷方才所议已是。
但是如今追究了去，似乎当日欧阳公题酿泉用一‘泻’字，则妥，今日此泉若亦用·泻，字，则觉不
妥。
况此处虽云省亲驻跸别墅，亦当入于应制之例，用此等字眼，亦觉粗陋不雅。
求再拟较此蕴藉含蓄者。
”贾政笑道：“诸公听此论若何？
方才众人编新，你又说不如述古，如今我们述古，你又说粗陋不妥。
你且说你的来我听。
”宝玉道：“有用·泻玉，二字，则莫若‘沁芳’二字，岂不新雅？
”贾政拈髯点头不语。
众人都忙迎合，赞宝玉才情不凡。
贾政道： “匾上二字容易。
再作一副七言对联来。
”宝玉听说，立于亭上，四顾一望，便计上心来，乃念道：“绕堤柳借三篙翠，隔岸花分一脉香。
”贾政听了，点头微笑。
众人更是称赞不已⋯⋯ 虽然贾政一直将宝玉斥为“无知的蠢物”，但心底却对其敏捷的才思赞叹不已
，宝玉因此在那些文人中脱颖而出，为贾政挣足了而子。
这就是内涵重要作用的体现，平日里贾宝玉虽常在姐妹中厮混，但于文学诗书涉猎颇多，很有写独到
的见解，这些积累自然而然地就成为他在众人中展现才华的谈资。
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编辑推荐

《中国式应酬规则与潜规则》是由华中科技大学出版社出版。
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