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前言

笔者是沈阳航空工业学院教师，长期以来工作在教学第一线，从事管理学的教学十余年，结合自己的
教学、研究及领悟，编写了这本《管理学教程》。
在本教程编写中，我们充分考虑了管理类、经济类专业本科学生的教学要求和特点，系统、完整地阐
述了管理学的基本原理和方法，重点突出、详略合理，力图清晰地使读者了解管理学的全貌，同时本
教程结合管理的实践对管理的最新发展作了介绍。
管理是人类最基本的社会实践之一，其形式多种多样。
管理学作为管理体系中的基础学科，它的主要任务就是要揭示各种管理活动的共性，所要遵循的共同
规律。
因此，本教材在理论阐述以及案例的选择上不光以企业为对象，而且把政府以及非营利组织也作为研
究的对象，充分体现了管理的一般性和重要性。
社会发展日新月异，管理实践丰富多彩。
因此，管理学的教材必须不断推陈出新，这样才能更好地指导实践、服务于实践。
我们的管理学教材不能抱着沿用多年、千篇一律的内容不放。
2008年席卷全球的金融风暴，对世界各国政府以及各国的企业都产生了巨大冲击。
2009年可口可乐收购汇源未通过反垄断审查，北京奥运会的成功召开，中国钢铁企业和国外铁矿石企
业的谈判，这其中许多管理问题值得我们思考、总结。
本教程尽可能地把最新的管理实践及其中的管理问题进行总结，并介绍给读者。
在本教程编写中，我们充分地利用中国本土的案例，用大家都了解熟悉的事实来说明问题、阐述道理
。
作为一个泱泱大国，经过二十多年经济的飞速发展，中国的管理有着自己的特色，对于中国各类组织
的管理实践的总结，可以对管理理论进行补充和升华。
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内容概要

　　社会发展日新月异，管理实践丰富多彩。
因此，管理学的教材必须不断推陈出新，这样才能更好地指导实践、服务于实践。
我们的管理学教材不能抱着沿用多年、千篇一律的内容不放。
2008年席卷全球的金融风暴，对世界各国政府以及各国的企业都产生了巨大冲击。
2009年可口可乐收购汇源未通过反垄断审查，北京奥运会的成功召开，中国钢铁企业和国外铁矿石企
业的谈判，这其中许多管理问题值得我们思考、总结。
本教程尽可能地把最新的管理实践及其中的管理问题进行总结，并介绍给读者。
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章节摘录

插图：在今天，为了解决资源的有限性和人类欲望的无限性及目标多样性之间存在的矛盾，需要对人
类要达到的目标和资源利用进行控制和协调，以实现资源最有效的配置和目标的优化，这就更需要管
理，需要更多优秀的管理者能够在他们各自的领域有所成就和贡献。
从这些意义上来说，社会的各个层次、各个领域，甚至每个人都存在管理问题。
本章将介绍管理学的一些基本概念和学习管理学的原则，着重阐述管理的内涵、管理职能以及管理的
性质；同时本章还对管理者角色以及管理者技能做以介绍。
第一节管理的性质和职能管理的活动或实践是自古以来就存在的，它是人类集体协作、共同劳动所产
生的。
人类进行的管理实践，大约已超过6000年的历史。
埃及金字塔、巴比伦古城、我国的万里长城等，都是古代人民勤劳智慧的结晶，也是历史上伟大的管
理实践。
古罗马帝国的兴盛，很大程度上归功于其有效的组织。
戴克利先成为皇帝后，实行了一种把中央集权控制与地方的分权管理很好地结合起来的连续授权制度
。
罗马天主教会早在第一次工业革命以前，就采取按地理区域划分基层组织，并在此基础上又采用有高
度效率的职能分工，成功地解决了大规模活动的组织问题。
管理作为一种人类的实践活动虽然古已有之，人们对管理活动的经验加以总结，形成了一些朴素、零
散的管理思想，但形成管理理论却是在工业革命之后。
一、管理的含义和职能目前，管理一词还没有一个统一的为大多数人所接受的定义，不同的学者由于
研究的出发点不同或角度不同，因而对管理所下的定义也不同。
在中国古代，管者，古乐器名，泛指细长圆形中空之物，衍义枢要、管制、包容、包管；理者，治玉
也，衍义治理、治疗、温习、义理、道理、法则、名分等。
管与理结成管理一词，其义精深明确。
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编辑推荐

《管理学教程》是由辽宁大学出版社出版的。
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