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前言

　　工商管理硕士（MBA）教育制度是由美国首创的。
经过几十年的发展与改进，已经成为一套相当完整的教育体系。
尽管它仍有其不足，目前正根据新的信息时代及经济全球化的发展在继续调整、更新与改善之中，但
它已成为美国乃至几乎整个发达国家培养高级企业管理人才的有效手段，已成为不争的事实。
　　MBA教育的特点，首先在于它具有鲜明而独特的目标，即造就高级综合管理
（GeneraIManagement）人才。
它不同于以培养高级研究专家为主的其他硕士教育制度，是职业培养性的，因而具有明确的应用与实
践的导向性。
其培养对象是有一定管理实践阅历的中、青年管理者，经二至三年MBA系统深造，仍回到企业管理的
岗位中去，因此是“从企业来，回企业去的”。
因为目标是造就位于决策层的、跨职能的高层经理，它讲授的管理理论广而不深，但却十分强调可操
作的具体管理技能的培训。
基于上述独特目标，MBA教育发展了相应的教学方法论原则及与之配套的一系列亲验性教学方法，或
称参与式、行动式教学法，在传统的课堂系统讲授之外，大量使用案例教学、角色扮演、模拟练习等
新型教学活动。
　　MBA制度引入我国，始于80年代初。
为适应改革开放的新形势，邓小平以无产阶级战略家的远见与胆识，早在1978年末访美时，就亲自向
当时的美国总统卡特提出，由美方派遣管理教育专家来华，培训我国企业管理干部。
此建议得到卡特及其继任里根与布什总统的积极响应。
大连理工大学有幸被双方选中为建立中美合作进行高级管理培训的单位，于1980年成立了“中国工业
科技管理大连培训中心”，并被指定为引进美国管理理论、技术及教育制度的正式窗口。
在中美合作的头五年，办起了学制为八个月的“厂长／经理讲习班”。
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内容概要

作为现代HRM前身的人事管理，本与企业管理中的生产、营销、财务管理等一样，是基本的管理职能
之一，其重要性与其他基本职能无分轩轾。
但传统的人事管理内容多属行政性的、程序性的，很少需要复杂的概念与技术，较易掌握，未受到应
有的重视。
近30余年来，随着科技的进步，白领比重的增大，经济全球化与竞争的强化，企业对员工工作的主动
性与创造性的依赖性的依赖越来越重，现代人力资源管理应运而生。
它的基本哲学和理念，所涉及理论与所采用技术的复杂与先进，与传统人事管理存在着质的差异，已
不能同日而语。
于是，HRM几乎成了一门崭新的学科，在管理与实践以及管理教育中的地位与作用，已是举足轻重了
。
    对于本书，我们事先拟定了下列诸项编写原则，并在编写过程中力图遵循和实现这些原则：    系统
的完整性 这指的是本书涵盖这门学科的整个框架，对其各主要部分的基本概念、理论和技术，都应予
以论述，使读者对本学科有一个全面的认识。
    内容的前沿怀 这指的是本书将尽量收集国内、外在本学科理论与技术方面的最新进展。
    实践应用导向与本土化导向性 虽然必须承认，发达国家在本学科领域的研究与实践方面都比我国起
步早，进展快，经验多，对他们的先进之处应当有学习、引进、介绍和借鉴，但却不能盲目照搬，让
它喧宾夺主。
    教学内容与教学方法的统一性 本学科对我国尚属较新领域，我们不仅对它的内容不太熟悉，更不太
了解和掌握适应它的教学方法。
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章节摘录

　　第1章　人力资源管理概述　　企业或事业惟一真正的资源是人，管理就是充分开发人力资源以
做好工作。
　　美国知名管理学者——托马斯·彼得斯　　锦程集团公司　　位于华浦高科技工业园区的锦程集
团公司，创建六年以来，无论在绩效，还是在扩展速度与规模上都取得了骄人的业绩。
该公司从一家小型软件开发公司，迅速成长为一家业务几乎覆盖信息产业所有主要领域的集团公司，
发展之快，令人目不暇接。
这自然引起企业界及传媒的关注。
在最近该集团举行的有关其跨世纪发展规划的新闻发布会上，集团董事长任俊奇先生接受了多家媒体
的采访。
当被问及集团成功的诀窍时，这位不到40岁的电子工程博士莞尔一笑，侃侃而谈。
　　任董事长说，我们的秘诀无它，无非就是“重才”二字。
本企业管理哲学的核心，就是视其人力资源为其成功之本，尤其是其中被称为人才的那些具有超常潜
质与才能的人，他们是企业的精英与骨干。
这里所说的才能，既可是专业技术性的，也可是综合管理性的。
任先生指出，重才本是我国的传统，用贤养士，古已有之，孟尝君门客三千，刘备三顾茅庐，千古美
谈。
具体说来，重才体现在我们的“八才”方针上，这就是：引才、识才、容才、用才、育才、信才、护
才和奖才。
　　任先生进一步解释道：引才，就是通过一切渠道来吸引人才。
识才就是要有伯乐的眼力。
我们决不单凭学历、证书来定取舍。
应聘者都要经过认真的测试和考评，进行初选，然后还要经历半年的试用实习期，才做出录用决策。
容才就是要有容人的雅量，不做“武大郎”，不忌避贤者，怀公正之心。
用才是指用人之长，以尽其才，不致埋没、误用而浪费。
育才就是对人才不仅要使用，还要教育培养，使其长处和潜能得到进一步发扬和开发，弱点得以补足
与纠纠正。
信才就是要充分信任人才，做到用人不疑，放手让人发挥其创造性。
任先生说，既然录用时筛选甚严，就应充分信任。
他特别提到他十分欣赏的美国成功企业之一的惠普公司，作为使命说明书中的第一要义：“我们坚信
我们的每一位员工，都是会自觉地尽力做好自身的工作的。
”护才则是指爱护人才，保护其合法权益不受损害，并慎于惩罚，教育鼓励为主，允许犯错误，改了
就好。
最后是奖才，这不仅指本公司对员工所付薪酬要维持在全行业最高水平，而且敢于重赏确有成就者，
不惜重金，使人才所获确能与其所值与所献一致。
任先生含笑说道：能广纳天下之英才而用之，此实人生之至乐也。
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编辑推荐

　　《人力资源管理》是作为MBA教育的教科书来编写的，其内容可供30～70学时课程使用。
除MBA学生外，也可供工商管理本科生、企业领导干部培训时参考，或供管理干部与感兴趣者自学。
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