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内容概要

调查表明，导致人们去一家餐厅用餐而不去另一家的原因，最主要的是服务。
在餐饮业激烈竞争的今天，我们已不能仅仅依靠厨师的烹饪技艺来确保成功了。
我们必须提供有特色的服务，一种让客人感觉舒适、使在外用餐成为一种享受的服务，这样我们才能
拥有忠实的顾客。
    对达到一种真正的特色餐饮服务所至关重要的原则、标准和具体操作方法，本书提供了绝无仅有的
、广泛的研究。
从客人就餐过程的每一个环节开始，被《时代周刊》誉为“美国最有影响力的厨师培训学院”的美国
烹饪学院，就与我们分享所有让客人感觉到喜出望外的技术与手段。
    在待客服务的九个基本原则的框架内，本书与我们分享了大量详细的实例，无论是从简单的用餐场
合还是非常正式而讲究的时刻，这些基本原则都为我们提供了创造杰出的客户服务的基础。
本书中有大量生活中的真实事例，和很多关键应用做和应该避免的事情，从而给新的服务员和富有经
验的服务员以及餐厅经理，以技术、信心和灵活性在实际场合展现特色服务的内涵，并最终使得客人
们再次光临。
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作者简介

美国烹饪学院  成立于1946年的美国烹饪学院是一家独立的、非盈利性的高等学院，致力于烹饪艺术和
烘焙艺术。
学院的主校园就是著名的纽约海德公园，在这里学院为专业人士开授课程，分校位于美国加利福尼亚
州圣·海伦娜的格里斯通，专门从事在职教育。
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