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前言

　　《新编物业管理法规》的编写宗旨是以物业管理法律法规的理论为指导，以技能训练为中心，以
提高能力为目的。
为此我们做了以下努力：　　1.明确目标，合理构建体例。
本教材从培养技术型、应用型人才这一目标出发，将引例、理论知识、引例分析、案例分析训练等内
容融为一体，重点强化实践教学环节，突出能力的培养。
　　2.注重理论，力求把握基本知识。
本教材主要介绍了物业管理法规的基础知识，并以新颁布的《物业管理条例》贯穿始终，详尽地介绍
了业主大会与业主委员会、物业管理企业、物业产权规定、物业管理合同、房地产管理法、物业管理
公司前期管理规定、物业管理公司日常管理规定、物业管理纠纷等与物业管理实践关系紧密的内容。
本教材注重吸收当代物业管理行业中最新的法规内容，从而保证了新颖性、实用性。
　　3.精选案例，注重社会需要。
本教材所选的案例均具有一定的典型代表性。
学生通过这些案例，能更多地了解物业行业经常出现的问题，以及解决纠纷的思路，对于学生步入物
业行业和走向社会提供了较好的资料。
　　4.评析案例，补充了附录。
在案例分析中，用交代过的物业管理法规知识分析问题，便于学生更好地掌握理论知识以及理论与实
际相结合的要领和方法。
补充的附录部分，提供了国家颁布的物业管理行业相关法规内容，对于学生查找物业管理相关法规提
供了便利条件。
　　5．强化训练，促进能力提高。
本教材每章后都安排了案例分析题，通过理论联系实际，有利于提高学生分析问题和解决问题的能力
，也有利于学生了解社会和物业行业现状，提高学生的综合素质。
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内容概要

《新编物业管理法规》是新世纪高职高专教材编审委员会组编的物业管理类课程规划教材之一。
    随着21世纪房地产业的不断发展，物业管理行业迫切需要一大批具有较高科学文化素质的技能型、
应用型专业人才，但由于目前物业管理行业在我国还处于起步发展阶段，理论探索尚未形成完整的体
系，因此，同样是处于起步阶段的高职高专物业管理专业自然也会遇到很多成长过程中的困难。
教材短缺、教材内容与专业培养目标及物业管理实践要求相脱离，已成为困扰高职高专院校物业管理
专业发展的主要障碍。
为了保证物业管理专业人才培养目标的实现，满足专业教学的需要，我们组织了一批具有多年从事物
业管理法律法规教学经验的一线骨干教师，并邀请了在物业管理行业中具有相当影响的部分企业家参
与意见，编写了这部《新编物业管理法规》教材。
    《新编物业管理法规》的编写宗旨是以物业管理法律法规的理论为指导，以技能训练为中心，以提
高能力为目的。
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书籍目录

第1章　物业管理法律规范基础知识　1.1　物业管理法规规范　1.2　物业管理法律关系　1.3　物业管
理法律责任　1.4　我国物业管理法规的建设第2章　业主大会与业主委员会　2.1　业主的权力与义务
　2.2　业主大会　2.3　业主委员会　2.4　业主公约及住户手册第3章　物业管理企业　3.1　物业管理
企业的性质和种类　3.2　物业管理企业的设立及运作　3.3　物业管理企业的资质等级和管理　3.4　
物业管理企业的组织机构第4章　物业产权规定　4.1　物业权属概述　4.2　物业权属状况　4.3　物业
权属登记制度　4.4　物业产籍管理第5章　物业管理服务合同　5.1　合同与合同法概述　5.2　合同的
订立、效力与履行　5.3　合同的变更、转让与终止　5.4　违约责任　5.5　物业管理服务合同第6章　
房地产管理法　6.1　城市房地产管理法概述　6.2　土地使用权的有偿出让和划拔　6.3　房地产市场
管理　6.4　房地产交易　6.5　房地产权属登记第7章　物业管理公司前期管理规定　7.1　前期物业管
理概述　7.2　前期物业管理招标投标管理暂行办法　7.3　物业的竣工验收与接管验收　7.4　城市住
宅小区竣工综合验收管理办法　7.5　用户人住和物业档案资料　7.6　物业中介服务　7.7　装修及二
次装修的有关法规　7.8　物业管理岗位培训、持证上岗制度第8章　物业管理公司日常管理规定　8.1
　物业管理的日常运作阶段概述　8.2　城市异产毗连房屋管理规定　8.3　房屋维修养护有关规定
　8.4　物业安全管理有关规定　8.5　物业管理修缮规定及技术标准　8.6　城市住宅小区物业管理服
务收费暂行办法第9章　物业管理纠纷　9.1　物业管理纠纷状况和处理原则　9.2　管理纠纷处理的依
据、方式和注意事项　9.3　物业管理各阶段易发纠纷类型及处理附录一　《物业管理条例》附录二　
《城市新建住宅小区管理办法》附录三　《城市公有房屋管理规定》附录四　《公有住宅售后维修养
护管理暂行办法》附录五　《住宅室内装饰装修管理办法》附录六　《全国优秀管理住宅小区标准》
附录七　《物业服务收费管理办法》

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<新编物业管理法规>>

章节摘录

　　1．物业管理法律规范的一般含义　　法律规范是基本的法律单位，是统治阶级依照自己的意志
，由国家权力机关制定或认可，并由国家强制力保证实施的行为准则。
　　物业管理法律规范是法律规范的一种，是由国家制定或认可，并以国家强制力保证对投入使用的
物业实施管理，调整物业管理行为的规范。
　　2．物业管理法律规范的构成　　法律规范规定的是具体的行为，因此表达方式不能含糊，必须
有一个严谨的逻辑结构。
法律规范的逻辑结构是指法律规范的内部由哪些要素构成，以及这些要素在逻辑上是如何构成的。
法律规范的逻辑结构通常由假定、处理和制裁三部分组成，物业管理法律规范也是由这三要素构成的
。
　　(1)假定　　假定就是物业管理法律规范中指出的适用该规范的条件和情况的那一部分，即指出在
什么情况下这一规范生效。
如《城市公有房屋管理规定》第10条规定：“公有房屋所有权转移、房屋状况变动和房屋灭失的，公
有房屋产权人应当在规定的期限内到房屋所在地房地产行政主管部门办理所有权转移、房屋状况变动
和房屋灭失登记。
”其中的“公有房屋所有权转移、房屋状况变动和房屋灭失的”，就是该项法律规范的假定部分，只
要出现这种假定情况，该公有房屋的管理就受该项法律规范的调整。
如果不符合这种假定情况，则不适用于该项法律规定。
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