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前言

　　我们已经进入了一个新的充满机遇与挑战的时代，我们已经跨入了21世纪的门槛。
　　20世纪与21世纪之交的中国，高等教育体制正经历着一场缓慢而深刻的革命，我们正在对传统的
普通高等教育的培养目标与社会发展的现实需要不相适应的现状作历史性的反思与变革的尝试。
　　20世纪最后的几年里，高等职业教育的迅速崛起，是影响高等教育体制变革的一件大事。
在短短的几年时间里，普通中专教育、普通高专教育全面转轨，以高等职业教育为主导的各种形式的
培养应用型人才的教育发展到与普通高等教育等量齐观的地步，其来势之迅猛，发人深省。
　　无论是正在缓慢变革着的普通高等教育，还是迅速推进着的培养应用型人才的高职教育，都向我
们提出了一个同样的严肃问题：中国的高等教育为谁服务，是为教育发展自身，还是为包括教育在内
的大千社会？
答案肯定而且唯一，那就是教育也置身其中的现实社会。
　　由此又引发出高等教育的目的问题。
既然教育必须服务于社会，它就必须按照不同领域的社会需要来完成自己的教育过程。
换言之，教育资源必须按照社会划分的各个专业（行业）领域（岗位群）的需要实施配置，这就是我
们长期以来明乎其理而疏于力行的学以致用问题，这就是我们长期以来未能给予足够关注的教育目的
问题。
　　众所周知，整个社会由其发展所需要的不同部门构成，包括公共管理部门如国家机构、基础建设
部门如教育研究机构和各种实业部门如工业部门、商业部门，等等。
每一个部门又可作更为具体的划分，直至同它所需要的各种专门人才相对应。
教育如果不能按照实际需要完成各种专门人才培养的目标，就不能很好地完成社会分工所赋予它的使
命，而教育作为社会分工的一种独立存在就应受到质疑（在市场经济条件下尤其如此）。
可以断言，按照社会的各种不同需要培养各种直接有用人才，是教育体制变革的终极目的。
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内容概要

　　本版教材的突破和创新具体体现在以下几个方面：
　　1．以最新的教学理念进行本版教材的开发和建设。
为贯彻教高2006116号文件《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》的精神，本版教材的开
发和建设以职业能力培养为核心、以工作过程为导向、以网络营销应．项目为载体、以职业教育教学
方法论为指导，教材内容的选取以实际应用网络营销技能为主、以适度够用的理论嵌入、以学习情境
为表现形式，设计为一系列的典型工作任务及子任务，引导学生积极思考、乐于实践，从而增强学习
效果。

　　2．以工学结合、工作任务引领的方式重构教材的内容体系。
以企业真实的网络营销工作岗位所需的知识和技能，将整个网络营销教材内容划分为10个典型工作任
务，以此涵盖网络营销领域的知识和技能，学生完成了这10个典型工作任务，即掌握了网络营销的基
本知识和技能。

　　3．体例上有所创新。
整个教材以工作任务的方式展开叙述，将学生必备的网络营销理论知识以“嵌入知识点”的形式体现
在工作过程中，真正实现教师在“做中教”、学生在“做中挚”的效果。
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书籍目录
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　子任务3　利用新闻组进行网络商务信息收集
　子任务4　特殊网络商务信息的存储
　子任务5　整理网络商务信息
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　子任务1　利用传统媒体推广网站
　子任务2　利用搜索引擎推广网站
　⋯⋯
典型工作任务7　网络广告
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章节摘录

　　从企业角度来看，企业利用Internet搜集、发布和处理信息，网站已经成为企业网上运营的基地和
象征，企业在自己的网站上销售商品，在网站上做网络广告、搜集顾客信息、实现网络客户关系管理
，Internet已经成为了一个企业经营管理、营销运作的又一个战场，并与传统战场处于同等重要的地位
。
　　从消费者的角度来看，他们可以方便地从网上查询到有关企业和产品的信息，可以方便地从网上
购买到自己所需的产品和服务，他们可能每天都会接触大量的网络广告、还可能每天都收到其他企业
发来的商业广告性质的电子邮件，当某个产品使用过程中出了问题，还可以方便地通过服务商网站获
取信息：如产品使用说明、技术指标、最新的产品行情、售后服务部站的地址和联系方式以及与厂商
的在线服务人员进行在线沟通等等。
网络营销已经切实走进了人们的生活。
　　网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，是为实现企业总体经营目标所进行的，以互联网
为基本手段营造网上经营环境的各种活动的总称。
　　2.网络营销产生的原因　　（1）互联网络的发展是网络营销产生的技术原因　　由于现代电子技
术和通信技术的应用和发展，互联网络在全世界得到迅速发展和普及，它是一种集通信技术、信息技
术、计算机技术为一体的网络系统。
它将入网的不同类型的网络和不同机型的计算机互连起来，构成一个整体，实现了网上资源的共享和
网络信息的共享。
网络是计算机之间进行信息交换和资源共享的最佳方式。
企业利用互联网开展经营活动，是社会经济发展的必然趋势。
　　（2）消费者观念的变革是网络营销产生的观念原因　　满足消费者的需求始终是市场营销的核
心和目的，在市场经济快速发展的今天，消费者对产品的选择性、营销过程的参与积极性都在显著增
强，消费者主导的时代已经来临，消费观念发生了很大的变化，由过去的被动接受到现在的主动搜寻
。
互联网这一媒体恰恰迎合了消费者观念的变化，世界各地企业纷纷上网为消费者提供各种类型的信息
服务，并把抢占这一制高点作为获取未来竞争优势的重要途径。
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编辑推荐

刘喜敏、马朝阳主编的《网络营销（第3版）》以工学结合、工作任务引领的方式重构教材的内容体
系。
以企业真实的网络营销工作岗位所需的知识和技能，将整个网络营销教材内容划分为10个典型工作任
务，以此涵盖网络营销领域的知识和技能，学生完成了这10个典型工作任务，即掌握了网络营销的基
本知识和技能。
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