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前言

我们已经进入了一个新的充满机遇与挑战的时代，我们已经跨入了21世纪的门槛。
20世纪与21世纪之交的中国，高等教育体制正经历着一场缓慢而深刻的革命，我们正在对传统的普通
高等教育的培养目标与社会发展的现实需要不相适应的现状作历史性的反思与变革的尝试。
20世纪最后的几年里，高等职业教育的迅速崛起，是影响高等教育体制变革的一件大事。
在短短的几年时间里，普通中专教育、普通高专教育全面转轨，以高等职业教育为主导的各种形式的
培养应用型人才的教育发展到与普通高等教育等量齐观的地步，其来势之迅猛，发人深省。
无论是正在缓慢变革着的普通高等教育，还是迅速推进着的培养应用型人才的高职教育，都向我们提
出了一个同样的严肃问题：中国的高等教育为谁服务，是为教育发展自身，还是为包括教育在内的大
千社会？
答案肯定而且唯一，那就是教育也置身其中的现实社会。
由此又引发出高等教育的目的问题。
既然教育必须服务于社会，它就必须按照不同领域的社会需要来完成自己的教育过程。
换言之，教育资源必须按照社会划分的各个专业（行业）领域（岗位群）的需要实施配置，这就是我
们长期以来明乎其理而疏于力行的学以致用问题，这就是我们长期以来未能给予足够关注的教育目的
问题。
众所周知，整个社会由其发展所需要的不同部门构成，包括公共管理部门如国家机构、基础建设部门
如教育研究机构和各种实业部门如工业部门、商业部门，等等。
每一个部门又可作更为具体的划分，直至同它所需要的各种专门人才相对应。
教育如果不能按照实际需要完成各种专门人才培养的目标，就不能很好地完成社会分工所赋予它的使
命，而教育作为社会分工的一种独立存在就应受到质疑（在市场经济条件下尤其如此）。
可以断言，按照社会的各种不同需要培养各种直接有用人才，是教育体制变革的终极目的。
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内容概要

《电子商务案例分析》(第三版)是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，也是新世纪高职高专教
材编审委员会组编的电子商务类课程规划教材之一。
    电子商务的迅猛发展极大地改变了人们的生活和企业的运作模式，新型电子商务企业不断出现，传
统企业也纷纷谋求与电子商务的整合。
在此过程中涌现了大量的电子商务案例，我们有必要对这些案例进行总结和分析，以期对广大电子商
务从业者提供借鉴。
同时，通过本课程的学习，帮助在校学生掌握电子商务案例分析的模式和技巧，提高其分析问题和解
决问题的能力，为将来从事电子商务相关工作打下良好的基础。
    《电子商务案例分析》(第三版)在第二版的基础上有了较大的突破和改进，修订后的教材共分l0章：
第1章电子商务案例分析导引；第2章电子商务模式案例；第3章电子商务技术案例；第4章网站建设与
维护案例；第5章网络营销与推广案例；第6章电子商务支付案例；第7章电子商务物流案例；第8章电
子商务安全案例；第9章电子商务法律案例；第10章电子商务创业案例。
本教材既可以供电子商务专业高年级学生使用，也可作为低年级相关专业学习电子商务的配套教材，
或作为电子商务从业人员的参考用书。
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章节摘录

插图：（3）网络购物平台发展情况以下从四个纬度来分析网购企业如何搭建一个基于用户的平台。
首先是制度规范的建设，即怎么使自己的平台形成良好的信誉保证体系。
其次是如何很好地聚合用户，不管足用免费的还是其他的手段。
第三是怎样构建物流支付体系，这就要跟上下游的物流机构、支付机构进行合作。
最后是网络应用整合。
各种网络应用，对整个电子商务起着不同层次的推动作用。
企业打造的平台，对用户而言就是高人气的、可信赖的、信息丰富的、购物体验愉快的平台。
再来看网络购物平台发展的策略。
淘宝，率先进入市场，传播C2C概念，教育和培养了C2C市场，目前淘宝所拥有的资源优势就可以体
现出这一点。
阿里集团收购雅虎，可以看到阿里对搜索引擎的重视程度。
易趣最早在传播C2C的时候也是免费的，推出了卖家成长计划，易趣全球的一些资本收购也给它带来
了一些可利用资源。
腾讯QQ用户在中国是庞大的用户群体。
视频的展示、搜索、财付通等都是腾讯目前在储备的一些资源优势。
从每个企业储备的资源和网络购物平台发展的策略可以看出一个趋势，那就是企业都十分重视如何用
一些网络应用工具助推网络购物的发展，如IM（即时通讯）让买卖更加互动、更加便捷。
搜索让用户最快速地找到想要的商品，网络社区帮助买卖双方在信任和共同兴趣爱好的基础上达成交
易。
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编辑推荐

《电子商务案例分析(第3版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材(高职高专教育)
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