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前言

　　《电子商务法》是新世纪高职高专教材编审委员会组编的电子商务类课程规划教材之一。
　　“十五”期间我国电子商务在经历了探索和理性调整后，已步入务实发展的轨道，主要表现在：
电子商务应用初见成效、电子商务支撑体系建设取得重要进展、电子商务创新能力不断提高、电子商
务发展环境进一步改善。
但在取得成绩的同时，我国电子商务发展仍然面临一些突出问题。
如电子认证、在线支付、现代物流、信用、安全防护和市场监管体系建设尚不能适应电子商务快速发
展的需要，发展环境有待进一步完善；电子商务标准规范的完整性、配套性和协调性不足，市场适用
性需要进一步加强；企业信息化发展不平衡，电子商务公共服务滞后，普及应用水平亟待提高。
可以说，电子商务在加速经济增长方式转变、提高经济运行效率等方面的促进作用尚未充分发挥。
在这种大环境下，电子商务法制环境问题又被提到了前所未有的重要地位。
　　《电子商务法》（第二版）在第一版教材的基础上进行了全面的修订和调整，与第一版相比有了
较大的突破和创新，主要体现在以下几个方面：　　1.突出高职高专特色。
坚持贯彻“以理论必须够用为度”的原则，简化对法学原理的过多讨论，将重点放在相关法律条款的
实际应用上，通过案例来引导学生利用所学的法律知识，来解决现实生活中遇到的问题。
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内容概要

随着电子商务的迅猛发展和互联网的普及，个人和企业利用网络进行的各种活动也越来越频繁，进而
引发了一系列的法律问题。
这些法律问题使得传统法律的某些规则难以直接适用，从而呼唤新的法律来加以解决。
这类调整电子商务领域中特定法律问题的法律规范——电子商务法律法规逐渐引起人们的关注。
世界各国也从不同的角度制定了一系列相关的电子商务方面的法律规范，以适应电子商务的发展，如
我国在2004年8月27日制定和颁布的《中华人民共和国电子签名法》等。
了解电子商务法律法规的体系框架，掌握电子商务领域纠纷的解决方法和法律适用，对电子商务专业
的学生和从事电子商务运作的企业人员而言都是十分必要的。
    《电子商务法律法规》是新世纪高职高专教材编委会组编的电子商务类课程规划教材之一，也是各
院校电子商务专业的主干课程之一，与同类教材相比，本教材的创新之处在于如下方面：    1. 结构体
系新。
本教材将电子商务法律法规的相关内容分为绪论、基本法律制度和相关法律问题三部分，每部分包括
的章节作了精心的安排，体系结构清晰，系统性强。
    2. 突出实用性。
为适应高职高专教育的特点，不过多地阐述法理，而是以实用为主，将重点放在与电子商务有关的基
本法律制度和相关法规的运用上，着重培养学生解决发生于电子商务领域中的现实法律问题的能力。
    3. 案例选取恰当。
本教材所引用的案例均经作者精心选择，为最近发生在电子商务领域中较为典型的案例。
教材以精巧案例贯穿于各章节之中，增加了教材的可读性，大大提高了学生学习的兴趣。
    4. 内容新颖、精练。
本教材吸收了大量电子商务法律法规的前沿知识，如对2004年8月28日颁布2005年4月1日实行的《中华
人民共和国电子签名法》进行了详尽的诠释。
同时，也关注国际上有关电子商务法律法规的发展和变化，具有相当的前瞻性。
    本教材分三篇，共十二章，具体如下：第一篇，电子商务法绪论（电子商务法导论、电子商务法律
关系、电子商务经营者法律规制）；第二篇，电子商务基本法律制度（电子合同法律制度、电子签名
法律制度、电子商务认证法律制度、电子支付法律制度）；第三篇，电子商务相关的法律问题（网络
知识产权法律问题、电子商务中消费者权益保护的法律问题、电子商务税收法律问题、几类特殊的电
子商务法律、电子商务法律救济）。
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章节摘录

　　1996年6月，联合国贸法会提出了《电子商务示范法》蓝本，并于同年12月在联合国大会通过
，1998年做了一次修订。
《电子商务示范法》旨在为各国电子商务立法提供框架和示范文本，为解决电子商务法律问题奠定了
基础，促进了世界电子商务的发展。
2000年9月，联合国贸法会电子商务工作组完成了《电子签名统一规则》的制定工作。
2001年，联合国贸法会审议通过《电子签名示范法》。
该法对电子签名的适用范围、定义、签名技术的平等对待、电子签名的要求、签字人的行为、验证服
务提供商的行为、电子签名的可信赖性、依赖方的行为、对外国证书和电子签名的承认等问题做了详
细的规定，为各国电子签名的立法奠定了很好的基础。
　　（2）其他国际组织的电子商务立法　　世界贸易组织（WTO）成立后，围绕信息技术的谈判，
先后达成了三大协议：一是《全球基础电信协议》，该协议于1997年2月15日达成，主要内容是要求各
成员方向外国公司开放电信市场并结束垄断行为；二是《信息技术协议》（ITA），该协议于1997年3
月26日达成，协议要求所有参加方自1997年7月1日起至2000年1月1日止将主要的信息技术产品的关税
降为零；三是《开放全球金融服务市场协议》，该协议于1997年12月31日达成，协议要求成员方对外
开放银行、保险、证券和金融信息市场。
在WTO历史上一年之内制定三项重要协议是绝无仅有的，这三项协议为电子商务和信息技术的稳步发
展扫除了不少障碍。
　　国际商会于1997年11月发布了《国际数字化安全商务应用指南》，它由一系列在因特网上进行可
靠数字化交易的方针构成，其中包括公开密钥加密的数字签名和可靠的第三方认证等。
国际商会银行委员会拟定的《银行间支付规则草案》也与电子商务直接相关。
　　1998年10月，经济合作与发展组织（OECD）在加拿大召开了电子商务讨论会，会后公布了4个重
要文件：《OECD电子商务行动计划》、《有关国际组织和地区组织的报告：电子商务的活动和计划
》、《工商界全球商务行动计划》、《电子商务税务政策框架条件》，作为OECD发展电子商务的指
导性文件。
其间还发布了三个宣言：《在全球网络上保护个人隐私宣言》、《关于在电子商务条件下保护消费者
宣言》、《电子商务身份认证宣言》。
　　（3）美国的电子商务立法　　美国是世界上电子商务最发达的国家，其电子商务立法也相对健
全。
美国是个联邦制国家，联邦和州政府都有立法权。
就联邦立法而言，1997年9月美国联邦政府颁布的《全球电子商务纲要》分为三部分：背景、原则、问
题和相应战略。
所探讨的问题十分广泛，涵盖了关税、电子支付、法律政策、知识产权、公民隐私和电子商务的安全
等问题。
此外，美国统一州法委员会拟定的《统一计算机信息交易法》和《统一电子交易法》也很有代表性。
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