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内容概要

　　本教材共分为四人模块、六个项目，借助于目标导向、工作实施、职业加油站、培训游戏、任务
回顾等形式，采用学习任务和工作任务、分任务和总任务分进合击的编写手法，形成了一个比较完整
、实践性强的推销实务操作过程。

　　本教材实用价值较高，目标导向明确、工作实施精确、职业知识丰富、案例翔实、培训游戏实用
，理论、实践情景交融，集合了推销理论技巧书、推销人生职业规划书、推销职业技能训练手册等功
能角色为一体，既可作为高职高专院校市场营销专业教材，也可作为本科院校市场营销专业参考教材
，还可作为企业营销人员和管理人员的职业生涯自学用书。

　　本教材由四川商务职业学院市场营销学科带头人罗小东、陕西工业职业技术学院王金辉任主编，
由西安思源学院麻见阳、四川商务职业学院张莉任副主编，陕西工业职业技术学院赵利娟参与了本教
材的编写。
具体分工如下：罗小东负责全书体系策划、组织协调以及全书的统稿，并编写项目六；王金辉协同组
织编写工作，并编写项目四；麻见阳编写项目二和项目三；张莉编写项目五；赵利娟编写项目一。
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职业展望模块
　项目一　推销职业生涯规划设计
　　任务1　熟悉推销职业生涯和就业前景
　　任务2　撰写推销人员职业生涯规划书
　　任务3　储备推销人员职业素质和职业能力　
　项目二　推销理论知识及其应用
　　任务1　了解推销的基本理论
　　任务2　制订推销计划
职业操作模块
　项目三　推销接近
　　任务1　寻找与识别顾客
　　任务2　约见顾客
　　任务3　接近顾客
　项目四　推销洽谈
　　任务1　推销洽谈
　　任务2　处理顾客异议
　　任务3　促成交易
职业管理模块
　项目五　推销管理
　　任务1　推销人员管理
　　任务2　客户管理
　　任务3　推销绩效评估
综合实践模块
　项目六　推销综合实践
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