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内容概要

《企业物流管理》是新世纪高职高专教材编委会组编的物流管理类课程规划教材之一。
    随着世界经济的快速发展和现代科学技术的进步，物流产业作为国民经济中一个新兴的服务部门，
正在全球范围内蓬勃发展。
21世纪既是一个竞争日益激烈的时代，也是一个充满机遇的时代，物流产业已成为我国21世纪经济发
展的重要产业和新的经济增长点。
    企业物流是企业生产与经营的组成部分，也是社会大物流的基础。
企业物流直接关系到生产成本的高低、利润的大小，进而影响企业的竞争力，国内许多大企业在改进
企业物流系统上已取得了突出效果。
    企业物流管理是物流管理类专业的必修课程，目的在于培养学生对企业物流运作管理系统化和整体
化的概念，使学生正确理解企业物流管理的基本原理和一般方法，并综合运用于对企业物流问题的分
析，具有解决一般企业物流管理问题的能力。
    本教材重点介绍了企业物流的基础知识，企业采购、生产、销售、退货及回收物流管理，企业供应
链管理，企业物流信息系统，企业物流战略及企业物流现代化趋势等内容。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<企业物流管理>>

书籍目录

第一章　企业物流概述  第一节　物流的内涵及发展  第二节　企业物流的含义  第三节　企业物流管理
的内容第二章　企业物流组织  第一节　企业物流组织的发展  第二节　企业物流组织的设计  第三节　
 企业物流绩效的衡量和标杆管理第三章　企业采购物流管理  第一节　企业采购物流概述  第二节　供
应商管理  第三节　采购管理与库存控制技术第四章　企业生产物流管理  第一节　企业生产物流概述  
第二节　企业生产物流模式  第三节　企业生产物流计划管理  第四节　企业生产物流控制管理第五章
　企业销售物流管理  第一节　企业销售物流概述  第二节　企业销售物流服务  第三节　企业销售物流
合理化  第四节　企业销售物流管理  第五节　分销需求计划(DRP)  第六章　企业退货与回收物流管理  
第一节　企业退货与回收物流概述  第二节　企业退货与回收物流的处理第七章　企业供应链管理第
八章　企业物流信息系统　第九章　企业物流战略规划第十章　企业物流现代化趋势参考文献
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章节摘录

　　3.从物流活动在企业中所处地位的角度进行分类　　可以分为采购与供应物流、生产物流、销售
物流、回收物流和废弃物物流。
　　三、物流的发展　　美国最先提出物流的概念，其对物流活动和物流管理的认识几乎经历了一个
世纪。
　　（一）物流在世界范围内的发展历史　　1.物流形成阶段（20世纪50年代之前）　　1901年，约翰
·格鲁威尔在美国政府报告《农产品流通产业委员会报告》中，第一次论述了对农产品流通产生影响
的各种因素和费用，揭开了人们对物流活动认识的序幕。
但此时，美国的一些企业家关注的只是生产的有效性。
二战后这种局面有所改变，有些行业的企业已经具有一些重要部门，它们主要掌管交通运输、仓库和
物料控制等。
早期的物流发展主要呈现出三个特点：第一，制造业内部的实体配送管理被认为是一个分离的组织功
能或领域；第二，实体配送只是作为运输部门的附加职能；第三，最初建立实体配送部门的目标也仅
仅是降低实体配送成本。
　　2.产品物流阶段（20世纪50年代到70年代）　　在此阶段中，企业开始重视产品物流，物流被认
为是为顾客提供优质服务的重要内容。
1954年，在美国波士顿工商会议所召开的第26次波士顿流通会议上，鲍尔·康柏斯发表了题为《市场
营销的另一半》的演讲。
他认为，无论是学术界还是实业界，都应该重视市场营销中的物流，对其进行研究及探索，并从战略
高度来管理物流。
应该说这是物流发展的一个里程碑。
　　3.综合物流阶段（20世纪70年代到80年代）　　美国在1980年通过了汽车运输法案和铁路法案
，1984年通过了海运法案，这使其本国的运输市场全面实现了自由化，为物流业的发展提供了广阔的
空间。
同时，随着MRP、MRPⅡ、JIT等先进管理方法的开发及其在物流管理中的应用，也极大丰富了物流理
论。
这一系列内外因素的变化使企业开始重视物料管理与产品配送的结合，由此来提高物流管理的效益。
　　4.供应链管理阶段（20世纪80年代到90年代）　　20世纪80年代后期，电子、计算机技术的发展和
物流管理软件的日益丰富，特别是EDI的运用和专家系统的使用，为物流业的纵深发展带来了契机。
同时，由于市场竞争越来越激烈，企业已开始认识到，仅仅依靠自身单一的力量是很难在市场中立于
不败之地的。
因此，企业开始把着眼点放在物流活动的整个过程中，同他们相关，的经营单位包括原材料的供应商
和产品的经销商结成联盟，形成了供应链。
供应链的实现对于企业节约成本、提高经济效益具有深远的现实意义。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业物流管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


