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内容概要

　　《新世纪高职高专会展类课程规划教材：会展案例分析》具有以下特色：　　1.所选案例典型、
生动　　本教材收集了会展业近几年大量涌现的案例，新颖、生动且具有代表性。
通过对这些案例进行总结和分析，从会展各管理岗位实际需要的视角入手，将各种会展理论知识和实
践技巧以一种可以实现的教学途径，进行重现、模仿，进而形成并固化为一种职业能力，从而达到训
练学生实际操作技能的教学目标。
　　2.内容设计科学、严谨　　在内容设计上，本教材以会展实务工作流程为横轴，每个模块的具体
操作环节为纵轴，总体设计科学而严谨。
横轴按专题解构为会展案例分析导引、会展经济效应案例、会展策划案例、会展营销案例、会展现场
服务与管理案例、会展品牌管理案例、会展安全案例、会展知识产权侵权案例和展后跟踪服务与评估
案例九大模块；按照“大会展”的定义和外延，纵轴都尽可能涵盖会议、展览、节事、演艺、赛事等
新型会展业态。
　　3.编写模式新颖、合理　　在编写方法上，本教材突破传统案例教材编写模式，将课堂理论教学
、案例分析和模拟实训教学有机融合，每一模块把教学目标分解为工作流程中各职业岗位的实际需求
，以学生为主体，体现了前沿、简明、适用和可操作的原则。
具体按案例回放、焦点问题、案例分析、知识回顾和能力培养五个方面展开。
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章节摘录

　　案例分析　　1.贵重展品公开性和安全性的矛盾目标　　从以上罗浮宫珠宝展两枚钻石失窃的案
例可以看出，需要针对展品的特殊性来解决展品公开性和安全性的矛盾问题。
展会具有的基本功能之一就是展示，成功的展会必然凝聚众多的观众，而过多的人流又会带来安全的
隐患。
如何同时实现这两个相互矛盾的目标？
一些贵重的展品如古董、珠宝等的展览会，可能要在众多的观众和展品安全之间需要会展管理者采取
有效的均衡。
通常组展商会对参展商进行资质认证，但对观众却无法做到资格审查。
本次珠宝展的观众估计已超过8万人，本身就埋下了失窃的祸根，过多的人流使各种安全措施有失效
的可能。
古董、珠宝等贵重展品的展览会，在策划之初对计划吸引的人流的数量和质量应该事先加以控制，采
取分时段、分批次等手段，让出席展会的人凭胸卡或入场券人馆参观。
　　2.展馆安全设施的缺失　　如何在安全设施上加强防范是会展安防的特殊要求。
本案例中主办方展览现场安全设施严格，已采取多重安保措施防范偷盗，同时要求各参展商必须为他
们内部展览柜的安全问题自行负责。
但是警方在分析罗浮宫博物馆失窃案时却表示，展览会本身放在罗浮宫举办就不够明智，罗浮官的这
个展厅曾一直被用作商业贸易或时装展示厅，在这里并没有安装摄像头和报警器导致窃贼能够轻易得
手。
萧邦珠宝商确实自行准备了安全人员，也非常重视展品的安全，但是展位没有监视摄录机却是事实。
诸如此类的安全设施缺失和安全隐患导致窃贼整个作案过程静悄悄地没有引起外界注意，警方只能从
现场设在其他地方的监视摄录机中搜集画面，试图重建当时的现场状况，这给破案也带来了难度。
　　3.工作人员安全防范的缺失　　一些文物展、珠宝展要加倍提高防盗工作力度。
组展商可以请当地公安系统配合支持，组建高素质的警卫队伍，确保会展的安全。
组织者在加强警卫的同时，还应该以书面材料的形式告知参展者相关的防盗事项，提醒参展者尽量少
到人多的地方，外出时不要带贵重物品（如大量现金、珠宝、护照）及重要证件。
　　本案例中，主办方法国全国古董商公会主席戴迪耶表示，主办方对参观民众出入实行随身行李检
查，便衣安全人员全场巡视。
警方称失窃钻石所.属珠宝商的员工当时显然离开了展台15分钟导致被盗，但参展商萧邦珠宝辩称，职
员离开柜台根本不可能，双方说法不一。
由于没有进一步的资料我们无从判断，但显然展台工作人员严密的安全防范是杜绝展品被盗的有效措
施，通常展台工作人员被要求不得离开展台。
　　⋯⋯
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