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内容概要

《企业管理基础》是新世纪高职高专教材编审委员会组编的经济管理类课程规划教材之一。

企业管理基础是工商管理类各专业的必修专业基础课以及相关专业的选修课。
该课程是系统研究现代企业基本特征、运作规律、管理方法的一门学科，是横跨自然科学和社会科学
两大学科的综合性科学。
随着经济的高速发展，企业正逐步由传统型向现代型转变。
企业作为建设创新型国家和发展循环经济、构建和谐社会的重要载体，迫切需要一批适应新形势的人
才进行行之有效的管理。

为更好地适应高职高专教学的特点，我们编写了《企业管理基础》教材。
本教材共10章：企业与企业管理；计划与决策；市场营销；企业战略管理；人力资源管理；财务管理
；质量管理与质量控制；生产与运作管理；物流管理；管理创新与国际化管理。
每章均配有案例和思考题，以加深学生对所学内容的理解，便于学生对企业管理实践的理解，激发学
生的思考和增强学生解决实践问题的能力。
通过对本教材的学习，旨在使学生了解和掌握现代企业管理的基本原理和概念、现状及趋势，系统掌
握企业管理的各个方面的工作内容，并初步具备企业管理能办，从而为学习基础知识、熟悉和贴近企
业、毕业后能为企业所用奠定良好的基础。
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第一章　企业与企业管理
　第一节　企业概述
　第二节　企业的组织结构
　第三节　企业管理与管理系统
　第四节　管理理论及其演变
　第五节　企业文化
第二章　计划与决策
　第一节　计划职能概述
　第二　节决策的基础知识
　第三节　目标管理
第三章　市场营销
　第一节　市场营销基础知识
　第二节　市场细分、目标市场选择和市场定位
　第三节　市场营销组合策略
第四章　企业战略管理
　第一节　企业战略管理概述
　第二节　企业战略环境分析
　第三节　企业战略的制定、实施和控制
第五章　人力资源管理
　第一节　人力资源管理概述
　第二节　岗位分析
　第三节　人力资源规划
　第四节　人员招聘与培训
　第五节　考核与激励
第六章　财务管理
　第一节　企业财务管理概述
　第二节　企业财务管理基础知识
　第三节　企业财务管理基本内容
　第四节　企业财务分析
第七章　质量管理与质量控制
　第一节　全面质量管理
　第二节　质量体系认证
　第三节　质量控制常用的方法
第八章　生产与运作管理
　第一节　生产与运作管理概述
　第二节 生产与运作系统的运行管理
　第三节　各种生产运作系统
第九章　物流管理
　第一节　现代物流概述
　第二节　物流管理
　第三节　现代物流功能要素
　第四节　企业物流
第十章　管理创新与国际化管理
 第一节　管理创新
 第二节　企业国际化管理
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