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内容概要

　　本书从对旅游景区性质的认识出发，构建旅游景区管理新思维，认为旅游景区是一种体验型的产
品，无论是其规划设计还是经营管理，其根本出发点是为游客提供高质量的旅游体验。
《新世纪应用型高等教育·旅游管理类课程规划教材：旅游景区管理》围绕着旅游景区是体验型产品
这一根本出发点，参照旅游景区管理教材已形成的框架体系，形成本教材的逻辑体系。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.旅游景区营销管理 旅游景区营销是指在变化的市场环境中，为满足游客需求，实
现旅游景区目标而进行的各种商务活动的过程。
对这一过程进行的管理就是营销管理。
旅游景区市场营销管理是旅游景区整体经营活动的中心环节，主要包括旅游景区市场研究、项目设计
、产品定价、销售渠道、市场促销等一系列的工作，是实现旅游景区产品价值、树立旅游景区形象、
保证旅游景区持续经营的重要环节。
一个成功的旅游景区，除了正确的规划、开发和经营决策外，市场营销工作的好坏实际上决定着整个
旅游景区总体经营效益的高低，直接关系旅游景区开发建设与经营目标的最终实现。
 4.旅游景区环境管理 旅游景区是针对区内旅游资源开发而形成的一种产品，保护好旅游景区环境，处
理好开发与保护之间的关系，是实现旅游景区可持续发展的保证。
显然，良好的旅游景区环境是旅游景区赖以生存、经营和发展的基础，管理好旅游景区的环境是其实
现可持续发展的先决条件。
旅游景区管理者要高度重视旅游景区资源与环境管理，合理保护和开发利用旅游景区的旅游资源，有
效地对资源进行管理，保持一个良好的旅游景区环境。
实现旅游景区持续健康的发展。
 5.旅游景区设施管理 为满足游客的旅游需求，旅游景区通常都建有一定数量的基础设施和游乐设施。
这些设施的正常运转是保证旅游景区正常经营的基本条件。
旅游景区设施管理主要包括基础设施管理和游乐设施管理。
 6.旅游景区质量管理 旅游景区是一种体验型产品，也是多种服务产品组合起来的综合性产品。
因此，旅游景区质量管理要遵循全面质量管理的原则。
旅游景区质量管理主要研究旅游景区质量的内涵、旅游景区质量的核心内容以及旅游景区质量标准化
管理。
旅游景区标准化管理将是中国旅游景区未来的发展方向。
毋庸置疑，旅游景区通过认证，可以利用当今世界最先进的管理模式，建立一套适应自身特点的规范
化、标准化的管理体系。
 7.旅游景区人力资源管理 人是最宝贵的资源，旅游景区的一切活动都离不开人。
因此，人力资源管理是任何组织都不可或缺的一项基本的专项管理。
人力资源管理要根据旅游景区的人力需求，对人员的招聘、录用、调配、考核、培训l、升迁等工作进
行管理。
为充分挖掘人力资源，调动员工的工作积极性，必须给予员工以物质的和精神的动力。
与此项工作有关的管理工作主要是员工工资与奖金、集体福利、员工培训教育与激励等管理工作，这
些都是成为人力资源管理的重要内容。
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