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内容概要

管理体系标准培训丛书共4个分册，分别介绍了质量管理体系标准（IS09001：2000）、环境管理体系标
准（IS014001：2004）、职业健康安全管理体系标准（GB／T28001--2001）和食品安全管理体系
（IS022000：2005）产生的背景以及如何正确理解和实施。
每册的附录给出了管理体系标准实施过程中经常使用的相关法律和法规。
　　本丛书可作为企业管理人员、管理层、管理体系咨询和认证人员的培训教材，以及高等院校相关
专业的教材。
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书籍目录

第一章　质量管理体系标准的产生和发展　第一节　国际标准化组织与ISO9000族标准　第二节
　ISO9000族标准的发展第二章　ISO9001：2000《质量管理体系　要求》标准的理解与实施　第一节
　范围　第二节　引用标准　第三节　术语和定义　第四节　质量管理体系　第五节　管理职责　第
六节　资源管理　第七节　产品实现　第八节　测量、分析和改进第三章　关于ISO9001：2000标准部
分综合性内容的问答第四章　对ISO9001：2000标准的部分有难点或有争议条款的理解附录　附录1　
质量管理体系　基本和术语（ISO9000：2000）　附录2　质量管理体系　要求（ISO9001：2000）
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章节摘录

版权页：   插图：   b）包括对持续改进和污染预防的承诺； c）包括对遵守与其环境因素有关的适用法
律法规和其他要求的承诺； d）提供建立和评审环境目标和指标的框架； e）形成文件，付诸实施，并
予以保持； f）传达到所有为组织或代表组织工作的人员； g）可为公众所获取。
 4.3策划 4.3.1环境因素 组织应建立、实施并保持一个或多个程序，用来 a）识别其环境管理体系覆盖范
围内的活动、产品和服务中它能够控制或能够施加影响的环境因素，此时应考虑到已纳入计划的或新
的开发、新的或修改的活动、产品和服务等因素； b）确定对环境具有、或可能具有重大影响的因素
（即重要环境因素）。
 组织应将这些信息形成文件并及时更新。
 组织应确保在建立、实施和保持环境管理体系时，对重要环境因素加以考虑。
 4.3.2法律法规和其他要求 组织应建立、实施并保持一个或多个程序，用来 a）识别适用于其活动、产
品和服务中环境因素的法律法规和其他应遵守的要求，并建立获取这些要求的渠道； b）确定这些要
求如何应用于组织的环境因素。
 组织应确保在建立、实施和保持环境管理体系时，对这些适用的法律法规和其他要求加以考虑。
 4.3.3 目标、指标和方案 组织应针对其内部有关职能和层次，建立、实施并保持形成文件的环境目标
和指标。
 如可行，目标和指标应可测量。
目标和指标应符合环境方针，包括对污染预防、持续改进和遵守适用的法律法规和其他要求的承诺。
 组织在建立和评审目标和指标时，应考虑法律法规和其他要求，以及自身的重要环境因素。
此外，还应考虑可选的技术方案，财务、运行和经营要求，以及相关方的观点。
 组织应制定、实施并保持一个或多个用于实现其目标和指标的方案，其中应包括： a）规定组织内各
有关职能和层次实现目标和指标的职责； b）实现目标和指标的方法和时间表。
 4.4实施与运行 4.4.1资源、作用、职责和权限 管理者应确保为环境管理体系的建立、实施、保持和改
进提供必要的资源。
资源包括人力资源和专项技能、组织的基础设施，以及技术和财力资源。
 为便于环境管理工作的有效开展，应对作用、职责和权限做出明确规定，形成文件，并予以传达。
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编辑推荐

《环境管理体系标准的理解和实施(ISO14001)》可作为企业管理人员、管理层、管理体系咨询和认证
人员的培训教材，以及高等院校相关专业的教材。
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