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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·汽车专业：汽车保险与理赔实务》是在各高等职业院校积
极践行和创新先进职业思想和理念、深入推进“校企结合、工学结合”模式的大背景下编写的。
《普通高等教育“十二五”规划教材·汽车专业：汽车保险与理赔实务》以汽车保险与理赔的工作实
务为主线，分为九个项目，包括汽车保险的基础知识、汽车的投保实务、汽车保险合同的签订、汽车
交通事故责任强制险、汽车商业保险、汽车保险承保实务、报案调度与交通事故责任认定、现场查勘
与定损、汽车保险理赔实务等内容。
　　《普通高等教育“十二五”规划教材·汽车专业：汽车保险与理赔实务》既可作为教材供交通运
输、汽车保险与理赔、汽车市场营销、汽车服务工程、汽车维修工程、汽车运用等专业的本、专科及
职业技术院校的学生使用，也可作为保险公司及保险中介机构从业人员的实务培训用书。
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书籍目录

项目一 汽车保险的基础知识任务1 了解车辆的风险识别与控制任务2 掌握保险与汽车保险的基础知识
任务3 熟悉汽车保险的经营项目二 汽车的投保实务任务1 了解汽车投保的基础知识任务2 掌握汽车保险
的原则任务3 熟悉汽车投保的险种分析及投保方案的选择任务4 掌握汽车投保单的填写要求项目三 汽
车保险合同的签订任务1 熟悉汽车保险合同的基础知识任务2 掌握汽车保险合同的生效、变更与解除项
目四 汽车交通事故责任强制险任务1 了解强制汽车责任保险制度任务2 了解国外及国内强制汽车责任
保险任务3 掌握我国的强制汽车责任保险细则任务4 掌握机动车交通事故责任强制保险承保、理赔实务
项目五 汽车商业保险任务1 了解汽车商业保险的基础知识任务2 掌握机动车辆损失险任务3 掌握商业第
三者责任险（A款）任务4 掌握附加险条款及其解释项目六 汽车保险承保实务任务1 掌握汽车保险承保
工作的基本流程任务2 掌握汽车保险费率的确定任务3 掌握核保实务任务4 掌握缮制与签发单证项目七 
报案调度与交通事故责任认定任务1 掌握报案调度的基础知识任务2 掌握交通事故的责任认定项目八 
现场查勘与定损任务1 掌握现场查勘的基础知识任务2 掌握事故车辆的检验与定损任务3 掌握车辆损失
费用的确定项目九 汽车保险理赔实务任务1 了解汽车理赔的基础知识任务2 掌握汽车理赔的流程附录
附录A 家庭自用汽车损失保险条款附录B 机动车交通事故责任强制保险条例（2006版）附录C 机动车辆
保险条款（2009版）附录D 道路交通事故处理程序规定附录E 道路交通安全违法行为处理程序规定参
考文献
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编辑推荐

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·汽车专业：汽车保险与理赔实务》从汽车保险与理赔的基
础知识出发，对我国现行的主要汽车保险种类、汽车保险原则、汽车保险条款进行了详述，对汽车承
保、理赔等有关保险实务给予了介绍，同时专门对现场查勘的程序与方法、事故车辆的损伤评定、消
费贷款与分期付款的汽车保险制度、汽车保险与理赔的智能化发展进行了介绍，并有针对性地选择典
型案例进行分析，以培养学生综合运用专业知识解决实际问题的能力。
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