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内容概要

　　大凡在电视上看过金正昆教授礼仪讲座的人，都会折服于他横溢的才华、渊博的学识，从内心深
处欣赏他风发的锐气、精深的见解，更会被他旁征博引的故事、诙谐幽默的谈话方式所吸引。

　　事实胜于雄辩！
《礼仪金说》这本书融合了金正昆教授多年以来礼仪讲座的精华，从琐碎的日常生活到正式的国际交
往，100多个礼仪细节都包含在其中，每篇都引用了生活与工作中的典型事例，能够帮助您改善沟通能
力、提高个人素质、维护个人和企业形象，使您成为人际沟通与社交礼仪的高手，成为政场或商场上
叱咤风云的人物。
书中涉及了从日常生活到国际接待等各个方面上百个礼仪细节，随着礼仪教授的讲解，你很快就能轻
松掌握礼仪规范，而且会记忆深刻，从而让你在生活和工作中时刻留意自己的行为举止，提高自己的
休养，塑造自身形象。
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作者简介

　　金正昆，中国人民大学国际关系学院外交系教授、系主任、博士生导师，礼仪与公共关系研究中
心主任。
作为中国礼仪泰斗、中国2008年奥运会礼仪顾问、2011年西安世界园艺博览会礼仪大使、CCTV—10《
百家讲坛》礼仪专栏撰稿人，金正昆教授多次在中央电视台、中央人民广播电台、山东电视台等全国
几十家知名媒体礼仪节目中担任主讲嘉宾。
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书籍目录

绪论 礼仪就在你身边
第1篇 交往法则（上）
第2篇 交往法则（下）
第3篇 仪表礼仪
第4篇 服饰礼仪
第5篇 礼品礼仪
第6篇 节庆礼仪
第7篇 电话礼仪
第8篇 介绍礼仪
第9篇 握手礼仪
第10篇 座次礼仪
第11篇 宴会礼仪
第12篇 西餐礼仪
后记
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章节摘录

插图：各位好，我非常高兴地来和各位探讨有关交际礼仪的一些具体问题。
首先，我想明确一下什么是礼仪。
“礼”这个字的意思是什么呢？
它是一种道德规范：尊重。
孔子说过：“礼者，敬人也。
”在人际交往中，既要尊重别人，更要尊重自己，此即礼者敬人。
但是你只是口头说说尊重没有用。
别人怎么知道你心里想什么？
这就要求你善于表达，它需要一定的表达形式。
你得会说话，你得有眼色，你得懂得待人接物之道。
因此，在人际交往中我们不仅要有“礼”，而且还要有“仪”。
“仪”，就是恰到好处地向别人表示尊重的具体形式。
下面，我来举一个简单的例子。
我来讲课，主持人会介绍说“请金老师上场”。
因为这儿是一个礼仪讲堂，金教授我就是老师，我在给台下的观众讲课。
当然我们应该谈谈交往艺术的游戏规则。
倘若你是外人，到人民大学也好，到北京大学也好，如果你不是我的学生，你也不是我的同事，游戏
规则的一般要求则是：你不能叫我金老师，而要叫我金教授。
为什么？
在人际交往中，你要尊重交往对象，就要使用尊称，而使用尊称的一般性技巧是就高不就低。
谁叫我金老师呢？
主持人可以叫我金老师，我听说在座的有中学生、大学生，你们也可以叫我金老师，因为我的职业就
是老师嘛。
但是如果在外面，如果是对外交往的话，跨行业、跨地区的交往的话，你最好别叫我金老师，而是要
叫我金教授。
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后记

自20世纪80年代末以来，我便开始致力于现代礼仪的研究与教学工作。
在此过程中，我曾先后出版过十几部有关礼仪的专著与教材。
现在呈送给广大读者朋友们的这部《礼仪金说》，不仅是我的一本礼仪新作，而且也是与我的其他礼
仪著作、教材颇有不同之处的一部著作。
为此，我需要做以下几点说明。
第一，它为什么要叫做《礼仪金说》？
其实，我更愿意称本书为《礼仪今说》。
为什么呢？
“今”者，现代也。
“说”者，谈话也。
如果本书名为《礼仪今说》，岂不名正言顺地表明：它是一部有关现代礼仪的谈话体著作吗？
然而本书责编再三恳请我：本书还是应当名为《礼仪金说》。
她的理由有二：一是便于强调本书的“含金量”，二是可以强调我的知识产权。
到头来，在其再三要求下，我只好恭敬不如从命。
第二，它为什么要选择谈话体？
近年来，我曾多次应邀在媒体上进行过有关现代礼仪普及与推广的讲座、报告。
诸如，1997年中央人民广播电台的“涉外礼仪系列讲座”，2002年山东教育电视台的“商务礼仪”
，2003年中央电视台的“金正昆谈现代礼仪”，2005年中国教育电视台的“社交礼仪”、“政务礼仪
”、“服务礼仪”、“国际礼仪”等等。
在此期间，我还近百次地为全国各地的广大市民、公务员、公司职员以及大学生进行过专题礼仪讲座
，为2006年沈阳世界园艺博览会、2008年北京奥运会、2010年上海世界博览会进行过专场礼仪报告。
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媒体关注与评论

不学礼，无以立。
　　——孔子人无礼则不和一，事无礼则不成，国无礼则不宁。
　　——荀子仓禀实而知礼节，衣食足而知荣辱。
　　——管仲一个人的成功，15%是靠专业知识，85%是靠人际关系与处世能力。
　　——安德鲁·卡内基
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编辑推荐

《礼仪金说1:金正昆教你学礼仪》：中国著名驻外大使联袂鼎力推荐，2008影响中国企业的十大培训
图书，展现礼仪魅力，高扬理想风帆，驶向成功彼岸，我们要让世人通过北京奥运会，感受中国是一
个礼仪之邦。
提升品位的礼仪教程，追求优雅的魅力范本。
最具实效性的礼仪经典，金正昆教授曾担任中央电视台、中央人民广播电台、山东电视台等全国几十
家知名媒体礼仪节目主讲嘉宾，搜狐、新浪、网易、QQ、TOM等数十家网站争相连载。
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