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内容概要

　　“礼”这个字的意思是什么呢？
它是一种道德规范：尊重。
孔了说过：“礼者，敬人也。
”在人际交际中，既要尊重别人，更要尊重自己，此即礼者敬人。
但是你只是口头说说尊重没有用。
别人怎么知道你心里想什么？
这就要求你善于表达，它需要一定的表达形式。
你得会说话，你得有眼色，你得懂得待人接物之道。
因此，在人际交往中我们不仅要有“礼”，而且还有“仪”。

　　“仪”就是恰到好处地向别人表示尊重的具体形式。
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作者简介

　　金正昆
　　中国人民大学国际关系学院外交学系主任．礼仪与公关研究中心主任，外交学博士生导师。
目前主要从事外交学、传播学、礼仪学研究。
其应用礼仪的研究，目前在国内居于前沿位置，现为中国人民公安大学等多所院校兼职教授。
个人正式出版专著、教材12部，主编教材6部，累计个人发表约580万字。
代表作为《外交学》、《现代外交学概论》、《现代商务礼仪教程》、《国家公务员礼仪教程》、《
社交礼仪教程》、《涉外礼仪教程》、《外事礼仪》、《公务员礼仪》、《服务礼仪教程》、《大学
生礼仪》等。
其中《外交学》为国家教育部“十五”与“十一五”规划教材，《公务员礼仪》为国家教育部“十一
五“规划教材。
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章节摘录

版权页：插图：前面介绍了有关谈话形式的礼仪，关注的是“如何说”。
下面来谈一谈有关谈话内容的礼仪，亦即“说什么”的礼仪。
在交谈之中，最为重要的就是内容，就是你所要传递信息。
例如，我饿了，我要弄到饭吃；我要向你表示好意，我得让你知道。
在涉及到交谈的内容问题时，礼仪上的规范是非常多的。
古人在讲到礼仪的基本规范时，要求“齐颜色，修辞令，正仪容”。
其中这个“修辞令”，就是有关交谈内容的选择和斟酌的问题。
与人交谈时，具体内容的选择无疑是一个非常重要的问题。
因为谈话内容不合时宜，其客观效果就会适得其反。
那么，在这些方面我们应该着重注意一些什么问题呢?一般来说，谈话的具体内容实际上包含了以下两
个问题：其一，是“有所不为”。
即什么话不能说，哪些内容在谈话的时候不能涉及。
其二，是“有所为”。
即应该选择哪些问题。
其实，谈话内容从礼仪上讲就是这两大基本问题。
首先，你必须明白，你和外人交谈时，有什么话不能说。
例如，孩子跟爸爸在一起，让爸爸不高兴的话就不能说；你跟同学在一起，让同学不愉快甚至反感的
的话也不能说。
这些都是有所不为。
那么换一个角度，你还得说点什么啊，你总得说啊。
哪些话是别人爱听的，是你想要讲的，而且是你比较擅长的，你也需要斟酌。
下面，我们首先规范一下，在谈话中不应该涉及到哪些具体内容呢？
这就是我刚才所说的“有所不为”的问题。
简单地讲，就是要明确在社会交往中有六个话题不谈。
我们把它叫做“六不谈”。
那么，这“六不谈”的具体内容是什么呢？
第一，不谈倾向错误的内容。
倾向性错误的内容。
在此主要指什么呢?具体来讲，一是不能非议自己的祖国。
我们上面谈到社会公德时所强调的第一条就是爱国守法。
要爱国，你就不能非议自己的祖国，不能非议自己所在的民族，因为那是生你养你的地方。
你和它们是一荣俱荣、一损俱损的关系。
你的血缘，你的出生地，你的民族，是一辈子都不可以改变的，所以我们不能非议自己的祖国。
二是不能非议我们的党和我国政府。
作为中华人民共和国的公民，我们应当热爱党，热爱社会主义。
拥护政府，则是我国公民的基本义务，也是社会公德对我们的基本要求。
党和政府领导我们国家，才有改革开放以来的成绩。
三是不能对现存的社会规范加以非议。
法律的规范、道德伦理的规范等等，都不允许任意加以非议。
我们不能做出那样出格的事。
第二，不谈涉及别人隐私的内容。
过去我们有个别人有一个不好的习惯：就是对别人无话不谈。
现代社会已经给了我们一个启示，有一些话真的不能谈。
比如，对一个女孩，不能问她多重，一般的女孩都不愿意他人询问自己的体重；更不能问她腰多粗。
这些话恐怕哪个女孩都不愿意听。
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家长也有不爱听的话，如果你的孩子16岁，最让你不爱听的话可能就是你的孩子考上重点高中了吗?考
上北大，清华了么？
每个孩子的能力都不一样，家长的心愿都是好的，但是两者发生冲突碰撞的时候就不好了。
必须明确：自己的家人，自己的父老乡亲，这些人应该是自己关注的。
领导关心群众生活，则属于职业道德。
但关心是有度的，超出了这个范围，可能就差劲了。
尤其需要注意，一些个人的隐私问题，不能随便乱谈。
此之谓关心有度，交谈有度。
关于交谈中所忌谈的个人隐私问题，用非常专业的讲法我们叫它“五不问”。
在和外国人打交道的时候，还要加上其他几个不问。
“个人隐私五不问”主要包括那些内容呢？
其一，不问收入。
什么是不问收入呢?就是不仅不问别人挣多少钱，而且跟人家收入有关的直接和间接的问题全部不能去
问。
它们都不适合于交谈。
譬如，不可以打探人家有没有私家车啊，是两个轮的还是四个轮的啊：住房面积多大啊，是租的公房
还是自己的私产房啊；家住在哪个小区啊？
这些问题直接或间接都可以估算出来对方的实际支付能力。
甚至你到哪里旅游，也直接和收入有关。
再者，不能问人家经常出去吃饭吗，旅行的时候喜欢住几星级酒店啊。
住五星级酒店和住招待所不是一个档次，坐火车的跟坐飞机的不是一样的，坐头等舱的和坐经济舱的
也不一样啊。
旅游的时候，在国内和国外，在远方和附近支出的费用，也完全不一样啊。
一位有涵养的人对这些细节一定要注意。
其二，不问年纪。
年龄问题，其实是市场经济条件下人的立身之本。
谈到年龄的时候，会让很多上了年纪的人失去自信，或者有即将"到站"的感觉。
所以不问别人这一问题为妙。
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媒体关注与评论

不学礼，无以立。
　　——孔子人无礼则不和一，事无礼则不成，国无礼则不宁。
　　——荀子仓禀实而知礼节，衣食足而知荣辱。
　　——管仲一个人的成功，15%是靠专业知识，85%是靠人际关系与处世能力。
　　——安德鲁·卡内基
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编辑推荐

《礼仪金说(实践篇)》金正昆教你学礼仪。
你的礼仪价值百万美元，塑造中国企业形象的最佳培训图书，中国十大著名驻外大使联袂推荐。
提升品位的礼仪教程，追求优雅的魅力范本。
礼仪提升品位，形象塑造价值。
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