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内容概要

本书是一本全球最畅销的商业经典手册,一本改变世界与个人的书. 本书从企业家的个性与品质、怎样
才能在商业活动中出类拔萃、推销的技巧和以顾客为中心、人格品质在商业活动中的重要性四个方面
向您阐述了作为一个成功的企业家所具备的要素. 如果你打算要创办自己的企业,如
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作者简介

作者：(美国)安德鲁·卡耐基 译者：群芳
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书籍目录

第一章 企业家的个性与品质　企业家成功之道　你是个西部枪客吗　成功的关键所在　给企业家的建
议　保持个性之道　规划你的生活时要给自己　留出思考的时间　自由、个性和循规蹈矩　我喜欢星
期一　成功创业的三大心得　艰难困苦。
玉汝于成　承诺的力量第二章 怎样才能在商业活动中出类拔萃　通往商业成功的道路　如果商业信誉
就是一切的话　他们根本不思考　我的商业观念　真正的美国商人　赚钱的艺术　增长　在变化中保
持秩序　如何保持企业的增长　我的投资理论　怎样在华尔街圈钱　反对者的历险　贷款的诀窃　我
前进的动力是什么第三章 推销的技巧和以顾客为中心　设计你即将要开创的事业　如何在5分钟甚至
更短的时间内　将任何东西推销给任何人　用诚意去销售　90年代的成功企业模式　预测的技巧　直
觉的奥秘　我论冒险　有效的自我评价　教你几招赚钱的稀奇法则　神秘的直觉　美国模式和日本模
式第四章 人格品质在商业活动中的重要性　期望是一回事，下决心是另一回事　获得商业成功的秘诀
　我对人性的了解　商人的成功品质　通往财富的道路　东方地毯事件　我是如何让别人理解和接受
我的观点的　商业活动的秘密在于对人的管理　你是固定职业者还是结果取向者　如何造就成功的商
人第五章成长的企业家　创办自己的公司　我的创业经历　勇往直前　梦想成真　打定主意并使之成
功　例行程序的奇迹　我自己接听电话　自律是成功的关键　我对商业的基本看法　你总能做得更好
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