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内容概要

　　《不认输》是一本可以提升你斗志的励志小说。
小说主人公赫连娜长相平平，条件一般，机缘巧合下进入了世界顶尖公关公司，担任AE。
同事不友好、领导不满意、客户不认可⋯⋯职场新人能够遭遇的挫折她都经历了个遍，更糟糕的是情
感上还备受打击，相爱数年的初恋男友竟和自己最好的朋友走到了一起。
　　她没有放弃自己坚持，凭借超强的毅力战胜了所有困难，最后获得了事业和爱情的双丰收。
　　小说开头引用了荆棘鸟的传说：有一种鸟为了唱出最动听的歌声，寻找到荆棘树后，让锋利的荆
棘入肉身，浑身鲜血淋漓也在所不惜。
　　现实远比荆棘更残忍。
我们可以失败、可以疼痛、可以流泪，甚至可以流血，但我们绝不可以认输。
而只要不认输，就一定能收获最后的胜利的喜悦。
　　当我们看了太多“职场生存手册”、“商战胜经”后，我们或许更需要一种永不言败的力量，特
别对于刚入职场的新人而言，在冬意正浓的当下，斗志精神远比那些生硬的说教来得更有意义。
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作者简介

宋丽晅，英文名Avril，闯荡职场十余年，成熟、干练。
拥有五星级酒店管理、以及时尚、专业美容类杂志主编等从业经验。
现和朋友经营化妆品公司。
自诩为爱写作、为爱漂流、为爱朝圣的女子，一个激情澎湃又沉敛如水的女子。
喜欢坦然的人生，因为人生没有如果，把握现在才是最重要的。
职场感言——我们应记住该记住的，忘记该忘记的；改变能改变的，接受不能改变的。
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章节摘录

1、一个人有实力，不是真的强，如果你带领的团队强，你的实力才会被真正的认可。
案例回放：海蒂得到了升职机会，让个人能力很强的琳达非常生气，这时，海蒂语重心长对琳达说： 
“你自己一个人有实力，不是真的强，如果你带领的团队强，你的实力才会被真正的认可。
”专家点评：一个人再完美，也就是一滴水；一个团队，一个优秀的团队才是大海，现在公司竞争中
，强调的是团队的蛋糕做大，个人的利益才能获得最大保障，事业才能迅猛发展。
试想一个没有团队精神的部门领导，他所弘扬的团队精神能影响下属，能说服下属吗？
一个公司是否具备很强的战斗力，而不是看这家公司拥有多少高尖人才，而是看这家公司的人才是否
具备很好的团队精神。
 ● 别在上班的第一天就渴望得到友情案例回放：上班的第一天，赫连娜发现公司里的同事，每个人
都似乎心怀鬼胎。
看到、听到这里，赫连娜突然明白了三个道理，别在上班的第一天就渴望得到友情，因为这个概率为
零，也别以为在办公室里走得近的老人都是朋友，因为她们的故事情节太过复杂，你没有机会了解。
说不疼不痒的话题可以，就算是自己特别明白的，也不能弄出很懂得样子，这样会让别人产生戒心。
专家点评：其实这里是在讲职场新人的处世哲学，都说大公司是做人，小公司是做事。
进入公司工作以后，必须尽快融入写字楼政治。
职员能否得到提升，很大程度不在于是否努力，而在于老板对你的赏识程度。
在写字楼的政治斗争中，一定要学会自我保护。
2、别和上司谈公正案例回放：作为职场新人的赫连娜一上来就接手了一个品牌的活动，原来的上司
升职去了上海，现在的上司喜欢的是另一个同事，自然就会厚此薄彼。
不光是赫连娜的E组异常忙碌，其他组也是一样，靳晓思负责的3个品牌都要做明年春夏的发布，莎娜
负责的2个品牌要接洽续约问题，还有1个品牌要做会员活动，大家都忙得六亲不认。
琳达倒是没有完全做甩手掌柜，她管赫连娜要进度报告要得很紧，虽然没有什么指点，但是这样的督
促让赫连娜的工作时间安排得还算合理。
其实赫连娜也明白，琳达不会给自己过多的指点，虽然有时看到琳达对靳晓思非常耐心的指导，心里
会有不平，但是别和上司谈公正这一职场定律早就深入她的心了，她只有加倍努力，早日得到琳达的
认可才行。
专家点评：不能苛求上司一碗水端平，尤其是老板更有特权，一味追求公平往往不会有好结果，“追
求真理”的正义使者也容易讨人嫌，有时候，你所知道的表象，不一定能成为申诉的证据或理由，对
此你不必愤愤不平，等你深入了解公司的运作文化，慢慢熟悉老板的行事风格，也就能够见怪不怪了
。
3、客户不一定是上帝案例回放：提案成功后，赫连娜和沈飞对话。
“我们算是很难缠的客户吧？
”沈飞继续说：“就提案，我们和CIG已经接洽了快三个月了。
”“不会啊，我觉得你很好沟通啊！
”赫连娜真心的说。
“那是你的案子让我满意，要不，我可是比魔鬼还可怕的客户。
”沈飞大笑。
“如果真是魔鬼也没办法，依旧是我们的上帝。
”赫连娜说。
“那可不一定，你要试着改变这个观点，客户不一定是上帝，你要有自己的立场和信念，让客户信服
你才行，而不是一味的逢迎。
”沈飞认真回答。
专家点评：不是所有的客户都是上帝，就像莎士比亚说的，“闪光的不一定是金子”。
就像白金钻石一般，正是因为它稀缺，所以就特别的珍贵。
相对而言，如果我们提供的产品或服务稀缺的话，而需求的人特多，可想而知你也可以是上帝；反之
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，那么客户就是上帝！
也不是客户想要什么我们就给什么，就是把客户当成了上帝的，而要把握好客户需要的最关键点，进
而取代客户的某些重要功能。
原因很简单，只有这样客户才会产生对你的依赖。
也只有因为依赖，最终才会忠诚。
4、不要只做上司让你做的事，更要做你应该做的事案例回放：沈飞对赫连娜点拨。
“不要只做上司让你做的事，更要做你应该做的事’。
这句话对我很是受用，也就是说，作为一个聪明的员工，不要只做上司让你做的事情，更要做你应该
做的事情。
做上司让你做的事情，按时完成上司对你布置的任务，你只能成为一个听话的员工，但你仅仅停留在
合格阶段。
老板更喜欢什么样的员工呢？
不仅要听话，有思想有创造力，最主要的是能够为公司带来价值。
”赫连娜的心里受到很大震撼，同时也有所感悟，自己的价值又在哪里呢？
专家点评：如果一个员工在公司的位置处于可有可无的状态，那么他被公司炒掉的危险性就很大。
因为任何一个公司都不需要摆设和花瓶，如果你不能够为公司带来效益，那么公司只好请你出局。
试想一下，你在公司所做的工作人人都能够替代，公司还要你做什么呢？
如果你不想被老板炒掉，那么你就应该让你自己变得与众不同起来，变得不可替代，也就是说要让公
司觉得你很重要，公司离不开你。
怎样才能够做到这一点？
答案就是：不要只做上司让你做的事，更要做你应该做的事。
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媒体关注与评论

问1：《不认输——赫连娜职场蜕变计》和《杜拉拉升职记》、《浮沉》的区别？
答：《不认输》是《杜拉拉升职记》和《浮沉》的出版团队精心打造的又一职场励志佳作。
这本书的定位以及核心卖点非常清晰独特。
相对而言，《杜拉拉升职记》是一部百科式培训教材。
20岁到45岁职场各级别人士都能轻而易举从《杜拉拉升职记》里找到自己需要的工作技巧和感受。
《浮沉》更侧重于文学故事性，讲述了一个非常精彩的外企生存潜规则和企业间商战的故事。
《不认输》则是两者的有机结合，既有《杜拉拉升职记》的职场生存培训的案例，也有个人成长精彩
故事。
从内容上讲，也更适合即将踏入职场和职场新人阅读，可以给这群人智慧的启迪，奋斗的动力。
问2：如何理解本书标签语：职场新人由平庸蜕变成精英的励志小说，温暖人心，提升斗志？
答：本书的主要读者群是职场新人，也就是即将踏入职场到在职场上打拼3年以内的人。
这部分人对职场的抗压能力最小——特别是职场冬天的当下，对职场难度的感受最敏感——迷惘、恐
惧、还有委屈，对职场成功的欲望最强烈——渴望成功，渴望给自己爱的人幸福。
《不认输》正立足于此，讲述的故事就是一个职场新鲜人从畏首畏尾，无所适从，到调整心态，学会
技巧，终于成功蜕变为游刃有余的职场“魔女”的经历。
我们希望这本书可以成为给职场新人打拼带来斗志的鼓励，并且给予他们方向和力量。
问3：读者读完《不认输》后可以获得什么？
答：《不认输》首先是一部小说，所以优秀的文本和精彩的故事是她第一属性。
这个故事，无论职场部分，还是情感部分，都可以获得职场新人的共鸣，主要点也是集中在对职场的
无所适从到游刃有余这样的历程，还有就是情感的支离破碎到功德圆满。
这些是软的部分。
同时因为本书还有大量的职场生存规则的罗列，也可以“硬性”提升很多职场新人的能力。
问4：《不认输》曾经同时被《圈子圈套》和《杜拉拉升职记》的出版方选中，幕后有什么故事：答
：《不认输》原稿是红袖添香网站举行的一次职场小说征文的冠军作品。
关于本文有一段有趣的故事。
去年国庆前一天，红袖编辑向畅销职场书《圈子圈套》的策划方推荐了本文，长假结束后，在没有等
到对方回复的情况下，再次向另一超级职场畅销书《杜拉拉升职记》的出版方的我们推荐了此文，3
个小时后便得到肯定答复。
结果就在双方达成合作意向的半个小时后，《圈子圈套》出版方也表达了愿意出版的想法。
能够同时被行业里最强的两家职场小说出版机构看中，也凸显了本书与众不同的出版价值和畅销前景
。
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编辑推荐

《不认输:赫连娜职场蜕变计》由陕西师范大学出版社出版。
△《杜拉拉升职记》、《浮沉》出版团队全力打造的又一职场励志佳作！
激励人心，提升斗志！
△ 随书附送2009年最新职场晋级指南和修炼地图。
△ 职场过冬最强音：即使全世界都在怀疑我，也要大声对自己说不认输！
△ 《新京报》、《新民晚报》、《广州日报》⋯⋯28家主流媒体齐力推荐。
温家宝总理：在危机面前，信心比黄金更重要！
● 作者访谈：1、你创作《不认输——赫连娜职场蜕变计》的动因是什么？
通过这《不认输:赫连娜职场蜕变计》，你想表达的是什么？
答：创作这《不认输:赫连娜职场蜕变计》是在去年的十月份，当时的大量信息都在说美国和欧洲的金
融危机，我就在想，国内一定也会受波及，而受冲击最严重的，莫过于初涉职场的新人，他们的抵抗
力还很弱，从心态到自身的价值，都处于劣势，于是，我就想写一本针对职场新人励志的书。
从职场新人蜕变成职场精灵，需要痛苦的过程，犹如荆棘鸟在荆棘上歌唱，坚强又凄美！
在挑选小说中主人公的工作背景时，我一下就选中了公关这个行业，公关是许多人向往、期待加入的
时髦行业！
而这个行业又是淘汰率高、流动性大、挑战多的职业；PR是个美丽的行业，尤其是外表华丽异常，可
是其中的辛苦亦如荆棘鸟。
不过虽然辛苦，但是挑战和机遇并存，劳动强度和自我提升会是其他行业的新人的数倍。
而且公关让人有成就感、满足感，非常适合做励志的大背景。
这个行业的从业者都是激情澎湃的人，他们的职场态度都是那种非常有韧性，绝不认输的，因为有梦
想，所以不认输，因为有梦就有幸福。
2、你拥有丰富的职场奋斗经历，也积累的大量职场生存、晋升技巧。
现在正处于职场冬天，对很多职场新人而言，你有什么样的建议答：首先要明确的是“别人能做的，
我也能做，别人能做好的，我能做得更好。
”这不是争强好胜，而是一种鼓励，是一种不认输、不放弃的态度。
身在职场，抱怨和牢骚是最没用的，怨气不如争气：要去达成自己的目标，你就必须从自身找问题去
解决和推动，你要务实，要心态平和，充分发挥自己的主观能动性，寻找新的路径和改善方法。
当你最终达成结果时，你会发现你已突破了以前固有的解决问题的方法，反而因为工作中的种种受限
而开辟出全新的思路，不但升华了自己还带动影响了他人！
这就是不认输的个性带来的机会。
如果说怎样才叫不认输？
不认输是不是就是争强好胜？
不拼个你死我活绝不放手？
不是！
其实很简单，不认输就是不放弃！
我比较喜欢一句话——人生没有失败，只有放弃。
有希望也许会有失望，但放弃希望就永远绝望。
成功者决不放弃，放弃者决不成功。
3、通过读者阅读后的反应，很多读者非常喜欢里面一些深入浅出的职场技巧或者说理念，诸如“别
和上司谈公正”、“客户不一定是上帝”、“工资是客户给的”。
这些理念你是如何拥有的？
安排在小说里，你认为会起到一个怎样的作用。
答：这些只是在说明一个打工者对公司和对自己工作任务的态度问题，公司的情况决定着个人的发展
方向，有些事情不是个人能解决的，这就是要亲身告诉读者，你一定要认真对待你的工作，你对公司
、对客户一定要有一个清楚的认识，根据实际情况解决实际问题。
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 这些理念都是在工作过程中总结的，我放进小说中是想让职场新人明白这些道理，顺水行舟才会更快
达到目的。
4、简单谈下你的职场经历，你自己认为职场奋斗最重要的是哪几点？
 答：我的职场经历是我人生的财富，首先是在酒店工作的见年，我顺风顺水，积累了很多与人沟通的
经验，学到了很多管理知识，但是，因为这种顺风顺水，也让我迷茫了一阵，经过思考，我发现自己
在这种环境下，承受能力变得很脆弱，不堪一击，是我必须清醒认识，也必须立即改变的。
于是，我选择了跳槽，而且是完全不相干的职业——记者。
记者于我来说是个梦想，在经历过几年的职场磨练，我终于可以去实现自己的梦想，那么付出多少努
力，都是我心甘情愿的。
通过我的努力，我也得到了回报，也是比较顺利的晋职加薪。
现在，我和朋友独立经营化妆品公司。
开始新的职场历程。
通过这些经历，我认为职场奋斗最重要的是：1. 目标：即使是自己不喜欢的工作，也要有学习进步的
目标。
2. 反思：顺利的时候反思，挫折的时候更要反思。
3. 信念和勇气：信念是一种追求，也是一种态度，勇气亦是。
4. 自知：永远清醒的认识自己，知道自己的位置和能力。
5. 任何人都是老师：学习别人擅长的，弥补自己不足。
6. 判断：知己知彼后再做判断，尤其是成为管理者后更需如此。
7. 激情：对工作永远不能丢掉的。
海报：
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