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内容概要

　　在金融危机和所谓的性骚扰双重冲击下，导致猫猫的职场表现被恶意低估，而新任老板之前又与
猫猫有一段小小过节。
在优格公司发展得顺风顺水的猫猫，突遇职业瓶颈；与中区区域经理谭瓦伦之间的模糊情愫也令猫猫
倍感煎熬。
几个月中，猫猫所见的意大利优格总公司职场起伏动荡。
优格专卖店职员在经济危机大潮中被解除了劳动合同；曹西娅利用公司内部控制漏洞报复她的老板程
乃扬；恩施市销售主管郑尼克因为炒股失败和业绩压力而不幸自尽⋯⋯
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作者简介

　　猫猫，又名忙忙，1995年毕业于中国人民大学国际会计专业，并于2005年前往法国INSEEC高等商
校攻读MBA。
先后在中国电子物资总公司、雀巢（中国）有限公司、宝格丽（上海）有限公司等担任与财务相关的
职业。
　　她从一个普通的会计，一路晋升为财务经理，她的职场经历值得我们借鉴。
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章节摘录

　　“喔，对不起，我的事情太多了，下次改进。
”程乃扬接受批评，但永不悔改。
　　西娅强忍住当场指着他的鼻子痛骂的冲动，在心中呐喊：“你的事情太多？
你最重要的事情就是安排下属的工作！
每天到底在忙些什么？
”　　程乃扬早年做教师的成功经验对他影响深远。
他耐心无限，和蔼可亲。
对他的下属，不分情况地一律当作学生，谆谆教导。
　　布置任务时，只要不是紧急到火烧眉毛，只要是他能搞得懂的，他必要从该项任务的重要性开始
，讲到相关的财务理论和公司准则，再拿起～张两面儿雪白的A4纸，演示如何设立公式，如何制图画
表，保留几位小数，直到怎样从几个同义单词中做出最佳选择。
他差不多亲自做了～遍，员工听到要睡觉，最后只要照猫画虎即可。
画得不像没关系，他容许员工犯错，反复修改就是了。
　　他以延续教师角色获得内心满足，浪费了资深员工的大好光阴。
　　虽然是冬天，鲍比挤出电梯时还是出了一身汗。
人多，他穿得又厚。
鲍比一向知冷知热，注意保养。
他严格遵照上班时间分秒不差地出现在小会议室，猫猫早已在收发电邮了。
　　他和猫猫昨晚共同决定，两人早上各走各的，不必共进早餐，再一起到公司。
这样虽然不够彰显团队精神，但各人可以自由些，不必你等我我等你，浪费时间。
当然，这两人共进晚餐的机会也不多，因为猫猫通常比鲍比下班晚，她得复核鲍比的工作。
　　鲍比很乐，因为不用跟着猫猫一起提前上班了。
除非猫猫明确要求，他很少自觉加班。
大家都知道他身体欠佳。
两年前，他在总部一般会计部负责固定资产，盘点时登高爬低不慎扭了腰。
当时伤势挺严重，在家躺了两个礼拜，休工伤假。
据说留下了后遗症，不能从事剧烈运动。
从此公司对他宽容有加。
　　今天是宣布尼克事件结论后的第一个工作日。
早晨，猫猫早早地步行到公司，权当晨练。
猫猫每晚结束工作时，都觉得肩背酸痛，这是财务人员很难避免的职业病。
猫猫步行时尽量用力摆臂，同时转动脖子。
安排专门的时间锻炼不太现实，只能见缝插针。
酒店里有泳池，桑拿和健身房，猫猫还没时间瞄一眼呢。
　　鲍比提着他自备的各色食材，去茶水间配制八宝茶——枸杞、桂圆、莲芯、红枣⋯⋯一应俱全。
　　星期一早上总是办公室里人员最整齐的时候。
所有的销售员都会先来公司开个晨会，然后或去批发商，或去零售店，忙他们的业务去了。
　　财务部那里聚集了很多人，销售员都趁这个机会交上报销单。
出纳忙着按核准的报销单付钱给销售员，拿到钱的都喜笑颜开。
　　销售人员的报销程序相当复杂，在这里，体现得较多的不是充分信任而是严格控制。
因销售集中在武汉处理，所以各分公司的会计业务基本限于费用报销。
每个分公司只有一名会计，负责审核费用，另有一名出纳管理现金出入。
艾达除了审核武汉的报销单，还要定期出差到各地检查报销单。
每次艾达都会一张一张看得很仔细，当地的会计因而不敢疏忽。
　　每个销售人员每月报销一次，报销单后必须附上主管签字的每日行程表。
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销售人员每月领取固定的电话补助和交通补助，供其日常业务花销。
如果某段时间出差，才允许有超出其正常额度的电话费和车费。
　　艾达忙里偷闲，跑到HR主管那里小声嘀咕什么，HR主管面露难色。
过了一会儿，艾达在前，HR主管在后，走进瓦伦的办公室。
二人出来后，瓦伦把赵巴瑞叫进办公室。
　　猫猫透过小会议室的大玻璃窗看到这几个人出出入入，一个强烈的念头闪过：“尼克长得什么样
呢？
”猫猫从来没有见过尼克。
　　于是，她登陆到优格公司内部网站，从组织架构的下拉菜单中，找到武汉销售公司，重重地按了
一下鼠标。
这里有公司最新的组织架构图，同时在这个功能下，可以模糊查询到任何员工的姓名。
点击姓名，这个人的彩色照片就会出现，照片下面还会列出他的电话，传真，电邮地址，以及他的直
属上级，直属下级，和几个同级的姓名。
　　猫猫输了好几遍尼克的中英文姓名，屏幕上却总是跳出错误提示：“此人不存在。
”　　“动作真快呀。
”猫猫感叹HR的速度，“真够专业的。
”　　HR忠实地履行了职责。
任何一个员工离开公司时，在他最后工作日之后，应该立即停掉他的电话分机和电邮，取消他登陆公
司系统的权利，当然也要删除他在公司网站里的个人信息。
人走茶凉，天经地义。
望着桌上青翠欲滴的水仙，猫猫感到些许悲凉，就像今天的天气一样，凄风苦雨。
　　公司里很热，为了防止水仙光长叶不开花，猫猫白天把水仙放在窗下，既凉爽又能充分享受阳光
；晚上下班前把水倒掉。
没有水，叶子就停止生长，而白天积累的养分则会被孕育中的花苞完全利用。
　　巴瑞和瓦伦谈了很久才出来。
他一边往外走，一边拨着手机，一副日理万机的模样。
他有事要跟HR主管沟通。
没时间了，只能电话解决：“瓦伦把你们的意思跟我说了⋯⋯”　　“是艾达的意思。
”HR主管温和而坚定地更正。
　　“是是，我明白。
我和瓦伦商量了，最后决定只在湖北省内搞搞，就不扩大到整个中区了。
你可以再跟瓦伦确认一下。
”　　“不用确认了，你还能假传圣旨吗？
”　　“当然不敢。
”　　“那我就遵照执行吧。
”HR主管放下电话，给湖北省每个员工发了一封电邮。
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媒体关注与评论

　　平等和效率（的冲突）是最需要加以慎重权衡的社会经济问题，它在很多的社会政策领域一直困
扰着我们。
我们无法按市场效率生产出馅饼之后又完全平等地进行分享。
　　--阿瑟·奥肯　　当你能衡量你所谈论的东西并能用数字加以表达时，你才真的对它有了几分了
解；而当你还不能衡量、不能用数字来表达它时，你的了解就是肤浅和不能令人满意的。
这种了解也许是认知的开始，但在思想上则很难说已经步入了科学的阶段。
　　--凯尔文勋爵（LordKelvin）　　危机真的来了。
过热的时候，我们需要变得冷静。
大家都失去信心的时候，我们需要突飞猛进。
这就是商业。
　　--马云
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编辑推荐

　　金融危机、减薪、裁员，统统离我远一点！
我是职场猫女，拥有敏锐的嗅觉和超凡的能力。
永远不会被社会淘汰！
如果说第一只猫是强悍的，第二只猫是温柔的，第三只猫是机警的，那么，第四只猫则是睿智的。
她不但聪明，而且懂得如何创造财富。
　　超人气职场猫女又添新成员，面对金融危机，减薪裁员，我们应该如何应对职场上的风吹草动？
让这只猫女告诉你如何在逆境中生存，如何理财，如何变成物质与情感双赢的职场女性。
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